n. |—| AA Hrvatska akreditacijska agencija brOJ' 11.
Croatian Accreditation Agency godma 2008.
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Biserka Bajzek Brezak
Ravnateljica HAA

Postovani Citatelji,

Mjesec studeni tradicionalno je posvecen
kvaliteti. U Europskom tjednu kvalitete Eu-
ropska zaklada za upravljanje kvalitetom
(EFQM) dodijelila je nagrade poslovno iz-
vrsnim tvrtkama prema kriterijima izvrsnosti
te zaklade. | u Hrvatskoj je obiljezen Hrvats-
ki dan kvalitete s pogledom u 2009. godinu
kada ¢e Hrvatsko drustvo za kvalitetu biti
domacinom Europskog kongresa o kvalite-
ti, najvaznijeg dogadaja u toj godini za sve
one koji u svom poslovanju prednost daju
izvrsnosti.

| Europska organizacija za akreditaciju
(EA) vodi brigu o tome kako podici razinu
kvalitete svoga rada i odrzati povjerenje
dano joj novom Europskom uredbom o
akreditaciji kojom EA postaje sluzbena eu-
ropska infrastruktura za akreditaciju. Jedna
od glavnih zada¢a je harmonizirati akredit-
acijske postupke medu clanicama EA, na-
cionalnim akreditacijskim tijelima drzava
Clanica EU. Zato je suradnja medu njima od
vaznosti za razvoj europske akreditacije u
cjelini. Ovaj mjesec posjetili smo Slovensku
akreditaciju, sudjeluju¢i na stru¢nom skupu
posvec¢enom Danu akreditacije u Sloveniji.
Osim toga, u ovom broju Glasila predstav-
llamo vam SWEDAC, $vedsko nacionalno
akreditacijsko tijelo. Tamo su u studijskoj
posjeti bili hrvatski strucnjaci u okviru pro-
jekta za koji je potporu dala Svedska vlada
(SIS fond), a namijenjen je osposobljavanju
nadleznog hrvatskog ministarstva, akredit-
acijskog tijela i tijela za ocjenu sukladnosti
za provedbu europskih direktiva za strojeve
i osobnu zastitnu opremu.

broj 11.
godina 2008.

Osposobljenost za implementaciju direktiva “novoga“ i “opéega“ pristupa tehnickome
uskladivanju vazan je element pregovarackog procesa za poglavlje 1 pregovora s Europskom
unijom o slobodi kretanja robe i sigurnosti proizvoda. Radi toga vam skre¢emo pozornost
na pocetak pregovora o zakljucivanju sporazuma ACAA o priznavanju ocjene sukladnosti i
prihvac¢anju industrijskih proizvoda. Taj oblik sporazuma namijenjen je drzavama kandidat-
kinjama za pristupanje EU, a moze se zakljuciti prije punopravnog Clanstva te omoguciti
hrvatskim izvoznicima stavljanje proizvoda na europsko trziste priznavanjem ispitivanja i/ili
certifikacije proizvoda obavljenih u Hrvatskoj u institucijama koje je prethodno odobrila Eu-
ropska komisija. Na poCetku pregovora Hrvatska je izrazila spremnost za nekoliko skupina
proizvoda u podrugju elektrotehnike (niskonaponska elektricna oprema), telekomunikacija
(radijska i telekomunikacijska terminalna oprema), graditeljstva (cement), osobne zastitne
opreme (zastitne rukavice) i rekreacijskih plovila, a najavila je prosirenje i na druge skupine
proizvoda.

Kako napredujemo u zakonodavnom uredivanju i provedbi propisa za opremu pod tla-
kom, obavjeStavamo vas u ovome broju Glasila HAA. Takoder vam skre¢emo pozornost
na niz propisa iz nadleznosti Ministarstva zastite okolisa, prostornog uredenja i gradenja
(gradevinski proizvodi, kakvoca zraka i pracenje emisija u zrak), Ministarstva zdravstva i
socijalne skrbi (zastita od opti¢kog zradenja, zastita od elektromagnetskih polja, zastita
od buke, zdravstvena ispravnost vode za pic¢e) i Drzavnoga zavoda za zastitu od zracenja
(zastita od ionizirajuceg zracenja) s pregledom akreditiranih tijela u Hrvatskoj te broju insti-
tucija koje su u postupku ocjenjivanja kompetentnosti za obavljanje ispitivanja i certifikacije
proizvoda prema tim propisima.

O razvoju akreditacije u Hrvatskoj i ulozi HAA upoznati su i sudionici projekta namijenjenog
zastiti potrosaca u Hrvatskoj, jer samo kompetentna i pouzdana ispitivanja mogu biti os-
nova prave informacije o tome $to kupujemo.

U nizu dogadanja u HAA obavjeStavamo vas o sjednicama Upravnoga vijeca i Akredita-
cijskoga vije¢a HAA te osnivackoj sjednici Radne skupine za medulaboratorijske uspore-
dbe. Osim toga, donosimo vam obavijesti o novim akreditacijama u podruéju graditeljstva
i elektrotehnike. ObavjeStavamo vas o izobrazbi zaposlenika HAA i nadogradnji informa-
cijskoga sustava Centrix u procesu informatizacije HAA prilagodenoj potrebama akredi-
tacijskoga tijela.

Mjesec studeni bio je mjesec brojnih seminara, simpozija i konferencija te sjednica i sa-
stanaka stru¢nih radnih skupina. Sudjelovali smo na seminaru o sustavu akreditacije u
obrazovanju koji osigurava kvalitetu obrazovnih usluga. Izdvajamo takoder seminar na temu
predpristupnih fondova EU jer smo dobili visoku ocjenu pripremljenosti projekta PHARE
2006 koji pocinje krajem ove godine, a odnosi se na provedbu direktive za tlacnu opremu
i dizala.

Na kraju, predstavljamo vam jo$ jedan ¢asopis - “Odgovornost u istrazivanju* koji medu os-
talim obraduje i teme vezane za ulogu akreditacije u vrednovanju i provjeri vierodostojnosti
rada istrazivaca Sto je od interesa za hrvatsku znanstvenu zajednicu i povezivanje znanst-
veno-istrazivackog rada s potrebama gospodarstva i drzave.

Vjerujem da ¢e barem jedna od ponudenih vijesti privu¢i vasu pozornost.

Srdaéno vas pozdravljam,

Biserka Bajzek Brezak
Ravnateljica HAA
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Asfalt, agregat Laboratoriji koji provode ispitivanja svojstava gradevinskih proizvoda ¢ine vecinu ukupno
Prosirenje akreditacije akreditiranih ispitnih laboratorija. Medu njima je i Centralni laboratorij asfaltne tehnologije,
smjesten u Sesvetskom Kraljevcuy, tvrtka Ramtech d.o.o. sa sjediStem u Zagrebu. Laborato-
rij je prvi put akreditiran u studenom 2007. godine prema zahtjevima norme HRN EN 1SO/
IEC 17025:2007 za podrucje ispitivanja odabranih fizikalno-mehanickih svojstava asfalta i
agregata prema 13 metoda.

tvrtki Ramtech
pise: Nives Spani¢ Ciceli

U okviru dodijeljene akreditacije laboratorij je preuzeo obvezu stalnog ispunjavanja zahtje-
va norme, sukladno pravilima Hrvatske akreditacijske agencije i ostalih dokumenata s
obveznom primjenom te omogucavanje nacionalnom akreditacijskom tijelu provodenje
nadzornih pregleda.

Ocjenitelji Hrvatske akreditacijske agencije proveli su postupak proSirenja podrucja akre-
ditacije u okviru prvog redovitog nadzora prema prijavi za akreditaciju koja je sadrzavala
11 novih metoda. Akreditirano je 7 metoda iz podrucja asfalta i 4 metode iz podrucja agre-
gata, tako da ukupno podrucje akreditacije sada obuhvaca 24 metode opisanog podrucja.
Dodijeljena potvrda o akreditaciji br.1122/08 s pripadaju¢im prilogom i ostalim detaljima
dostupna je u registru Potvrda o akreditaciji na web stranici HAA www.akreditacija.hr.

rvatska akreditacijska agencija akreditirala je Laboratorij za umjeravanje, Zavod za ispiti-
ektricne veli€ine i Hrvatska akreditacijsk lja akreditirala je Laboratorij jSOjCZ d za ispiti
P vanje kvalitete d.o.o. iz Zagreba, prema zahtjevima norme HRN EN ISO/IEC 17025:2007 za
frekvencug .. umjeravanje mijerila elektri¢nih veli¢ina i frekvencije.
Prva akreditacija

Laborator/ju za Dodijeljena akreditacija umjernog laboratorija odnosi se na umjeravanje mjerila istosmjer-

umjeravanje -7IK nog napona, izmjeni¢nog napona, istosmjerne struje, izmjenicne struje, frekvencije i kapa-
citeta za odredena mjerna podrucja, a prema uputi umjeravanja EA-10/15 i s odredenom

pise: Klarica Radic najboljom mjernom sposobnos¢u te umjeravanje mjerila otpora prema vlastitom postupku
i s odredenom najboljom mjernom sposobnoscu.

Ocjenjivanje su proveli ocjenitelji HAA iz Hrvatske i Ceke 17. i 18. rujna 2008. godine.
Unutar ocjenjivanja provedena je i medulaboratorijska usporedba umjeravanja digitalnog
multimetra Keithley 2002 za veliCine: istosmjerni napon, izmjenic¢ni napon, istosmjerna
struja, izmjenicna struja i otpor. Medulaboratorijska usporedba umjeravanja provedena je
u organizaciji Cedkog mijeriteljskog instituta iz Brna s vi$e umjernih laboratorija iz nekoliko
drzava, medu kojima su akreditirani umjerni laboratoriji za mjerila elektri¢nih veliCina akre-
ditirani od HAA.

Na temelju preporuke Odbora za akreditaciju 6. studenoga 2008. godine Laboratoriju
za umjeravanje, tvrtke ZAVOD ZA ISPITIVANJE KVALITETE d.o.o. iz Zagreba dodijelje-
na je Potvrda o akreditaciji br. 2155/08 koju mozete pronaci na nasSoj web stranici
(http://www.akreditacija.hr/akreditacija/registri.php).




Medulaboratorijske usporedbe predstavljaju jedan od vaznih zahtjeva normi HRN ENISO/ Radna skupina HAA -
IEC 17025:2007; Opdi zahtjevi za osposobljenost ispitnih i umjernih laboratorija i HRN EN Medulaboratorijske
ISO 15189:2006; Medicinski laboratoriji - Posebni zahtjevi za kvalitetu i osposobljenost, kao i
zahtjeva relevantnih akreditacijskih organizacija (HAA, EA, ILAC). Hrvatska akreditacijska USporedbe
agencija u skladu s dokumentima EA i ILAC takoder obvezuje laboratorije na sudjelovanje

u medulaboratorijskim usporedbama, §to je detaljnije opisano u dokumentu HAA-Pr-2/6:  pige: Ziatko Grgic
Pravila za medulaboratorijska i druga poredbena ispitivanja, koji je dostupan na nasoj web

stranici www.akreditacija.hr.

Osnivacki sastanak radne skupine odrzan je 11. studenoga 2008. godine pod nazivom
Medulaboratorijske usporedbe. Radna skupina obuhvaca Clanove iz razlicitih podrucja
djelatnosti ispitnih, umjernih i medicinskih laboratorija, kao i ¢lanove drugih interesnih stra-
na (HZN, DZM, HMD, CROLAB).

Radna skupina obuhvaca slijede¢e aktivnosti: pracenje aktivnosti EA na podrucju
medulaboratorijskih usporedbi (ispitivanja i umjeravanja), sudjelovanje u izradi i prihvacanju
dokumenata HAA, preporuke medulaboratorijskih usporedbi i suradnja s naruciteljima
PT/ILC usluga, koordiniranje aktivnosti s radnim skupinama vanjskih akreditacijskih tijela,
rasprave o rezultatima medulaboratorijskih usporedbi i donoSenje zakljucaka o uspjesnim
rezultatima.

Na osnivackom sastanku radne skupine izabrane su osobe za klju¢ne funkcije. Za pred-
sjednika je izabrana dr. sc. Veronika Kubanovi¢, dipl. ing. iz Hrvatskog zavoda za vinogra-
darstvo i vinarstvo iz Zagreba, za zamjenika predsjednika dr. sc. Lovorka Grgec Bermanec,
dipl. ing. s Fakulteta strojarstva i brodogradnje iz Zagreba i za tajnika zaposlenik Hrvatske
akreditacijske agencije Zlatko Grgi¢, dipl. ing.

Mr. sc. Slobodan Galjani¢, dipl. ing, Nacelnik odjela za akreditiranje ispitnih i umjernih labo-
ratorija, i Z. Grgi¢, dipling, struni savjetnik za akreditiranje ispitnih laboratorija, ukratko
su izvijestili radnu skupinu o aktivnostima HAA i EA na podrucju medulaboratorijskih us-
poredbi.

S. Galjani¢ podsjetio je na ustroj HAA, ¢iji je dio Sektorski odbor za laboratorije, a osnovana
radna skupina Medulaboratorijske usporedbe dio je tog sektorskog odbora. Takoder, pri-
kazan je kratak osvrt na dokument EA-2/14: Procedure for Regional Calibration ILCs in
Support of the EA MLA koji je objavljen u lipnju 2008. godine i koji se mora implementirati
u pravila HAA o medulaboratorijskim usporedbama. Taj dokument predstavlja podrsku EA
MLA u podrucju umjeravanja i donosi stanovite kriterije, kao i obavezu sudjelovanja akre-
ditiranih umjernih laboratorija u medulaboratorijskim usporedbama.

Iva Akrap, dipl. ing, ¢lanica radne skupine EA/LC working group ILC in Calibration na
sliede¢em ¢e sastanku izvijestiti o radu te radne skupine i o zakljuccima sa sjednice
odrzane 19. i 20. studenog 2008. godine u Madridu.

Z.Grgi¢ podsijetio je ¢lanove radne skupine o obvezi izvieStavanja akreditiranih laboratorija o
svojim sudjelovanjima u medulaboratorijskih usporedbama. Ukratko, predocio je izvjestaj o
sudjelovanjima tijekom 2007. godine, u kojem je prema dobivenim podacima odradeno 125
razlicitih programa medulaboratorijskih usporedbi.
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Osim toga, upoznao je radnu skupinu i s radom EA/LC working group ILC in Testing koja
odabire odredene medulaboratorijske usporedbe u suradnji s komercijalnim organizato-
rima PT programa te oCekuje od akreditacijskih tijela Europe da ih preporuce i poticu na
sudjelovanje u svojim akreditiranim laboratorijima, jer su ti programi vazni za monitoring
EA MLA. Prvi takav odabrani program preporucenog sudjelovanja u podrucju je ispiti-
vanja metala u organizaciji Instituta IfEP (Institut fir Eignungspriifung), a obuhvaéa pro-
grame IfEP 0801 (tvrdo¢a prema Rockwellu), IfEP 0802 (EMS-Zeljezo), IfEP 0803 (EMS
— drugi metali). HAA je preporucila laboratorijima koji su akreditirani ili su u postupku
akreditacije, a koji se bave ispitivanjima u podrucju koje pokriva program, da sudjeluju u
navedenim programima.

Sudionici radne skupine komentirali su o specifi¢nostima medulaboratorijskih uspored-
bi u podrucjima ispitnih, umjernih i medicinskih laboratorija. U dokumentima HAA, EA i
ILAC-a preporucen je minimalni broj sudjelovanja akreditiranih laboratorija, a to je jedno
sudjelovanje za svaku pojedinu disciplinu obuhva¢enu podrucjem akreditacije unutar
razdoblja vazenja Potvrde o akreditaciji.

HAA priprema upute u kojima ée biti definirani kriteriji za odredivanje poddisciplina, a koje
Ce biti razmotrene na sljede¢em sastanku radne skupine. Upute e biti pomo¢ laboratori-
jima za definiranje njihovih poddiscplina koje ¢ine osnovu za donosenje plana i programa
sudjelovanja u medulaboratorijskim usporedbama, sto ¢e HAA ocCekivati od akreditiranih
laboratorija.

Slijedeti sastanak radne skupine predviden je u drugoj polovici sije¢nja 2009. godine.

-,
(D




o HAA GLASILO 5.0

Budu¢i da HAA provodi ocjene osposobljenosti tijela za ocjenjivanje sukladnosti prema
propisima iz nadleznosti tijela drzavne uprave, podsje¢amo da smo vas u proslom broju
Glasila izvijestili o suradnji HAA s Ministarstvom poljoprivrede, ribarstva i ruralnog raz-
voja, Ministarstvom unutarnjih poslova te Ministarstvom mora, prometa i infrastrukture, a
u ovom broju donosimo prikaz propisa iz nadleznosti Ministarstva zastite okolisa, prostor-
nog uredenja i graditeljstva, Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi Republike Hrvatske
te Drzavnog zavoda za zastitu od zracenja.

Suradnja HAA-e s
ministarstvima RH (3/3)

pise: Darko Bo$njak

MINISTARSTVO ZASTITE OKOLISA, PROSTORNOG UREDENJA | GRADITELISTVA

Propisi: Potvrda o akreditaciji Potvrda o osposobljenosti Tijela za ocjen_u su_kladnosti u
postupku dobivanja Potvrda

Pravilnik o ocjenjivanju sukladnosti, ispravama o Brodarski institut d.o.o. 5 tijela za ocjenu sukladnosti u

sukladnosti i oznaéavanju gradevnih proizvoda Laboratorij za termi¢ku analizu postupku su dobivanja

(NN br. 103/08) Potvrda o akreditaciji broj 1096/07 akreditacije za to podrugje.
CESTAR d.o.o.

Do sada su izdane Potvrde o akreditaciji na temelju Potvrda o akreditaciji broj 1100/06

ovog pravilnika prema normi HRN EN ISO/IEC 17025

sljedec¢im tijelima za ocjenu sukladnosti: CSS d.o.o. za kontrolu kakvoce

materijala, centralni laboratorij
Potvrda o akreditaciji broj 1106/08

DIOKI d.d., Fizi¢ko-kemijski laboratorij
Potvrda o akreditaciji broj 1046/07

Geo ispitivanja d.o.o.
Potvrda o akreditaciji broj 1114/08

GRADEVINSKI LABORATORIJ d.o.0.,
za ispitivanje gradevinskih materijala Zadar
Potvrda o akreditaciji broj 1109/07

GRADEVINSKI LABORATORIJ d.o.0., Zagreb
Potvrda o akreditaciji broj 1125/07

IGH d.d., ZAVOD ZA BETONSKE | ZIDANE
KONSTRUKCLJE, Laboratorij za konstrukcije
Potvrda o akreditaciji broj 1095/07

IGH d.d., ZAVOD ZA BETONSKE | ZIDANE
KONSTRUKCIJE, Odjel vanjski laboratorii,
Laboratorij Sisak

Potvrda o akreditaciji broj 1094/07

IGH d.d., ZAVOD ZA BETONSKE | ZIDANE
KONSTRUKCLUE, Odjel vanjski laboratoriji,
Laboratorij Karlovac

Potvrda o akreditaciji broj 1103/07

IGH d.d., ZAVOD ZA CELICNE KONSTRUKCIJE,
Laboratorij za razorna i nerazorna ispitivanja
Potvrda o akreditaciji broj 1021/07

IGH d.d., ZAVOD ZA PROMETNICE,
Cestogradevni faboratorij
Potvrda o akreditaciji broj 1066/08

IGH d.d.,

Poslovni centar Osijek, Centraini Jaboratorif
Odjjela za betonske konstrukcije

Potvrda o akreditaciji broj 1036/08

IGH d.d., ZAVOD ZA HIDROTEHNIKU,
Hidrotehnicki Jaboratorij
Potvrda o akreditaciji broj 1043/08
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Propisi: Potvrda o akreditaciji Potvrda o Tijela za ocjenu sukladnosti u
osposobljenosti postupku dobivanja Potvrda
Pravilnik o ocjenjivanju sukladnosti, ispravama o sukladnosti IGH d.d., ZAVOD ZA ZGRADARSTVO, 5 tijela za ocjenu sukladnosti u
i oznacavanju gradevnih proizvoda (NN br. 103/08) Laboratorij gradevinske fizike postupku su dobivanja
Potvrda o akreditaciji broj 1033/08 akreditacije za to podrugdje.
Do sada su izdane Potvrde o akreditaciji na temelju ovog
pravilnika prema normi HRN EN 45011 sljedecim tijelima IGH d.d., ZAVOD ZA GEOTEHNIKU,
za ocjenu sukladnosti: Odjel za laboratorijska i terenska ispitivanja
i opazanja

Potvrda o akreditaciji broj 1065/08

IGH d.d., Poslovni centar Rijeka, Laboratorij
Potvrda o akreditaciji broj 1023/07

IGH d.d.,ZAVOD ZA BETONSKE | ZIDANE
KONSTRUKCIJE, Odjel vanjski laboratoriji,
Laboratorij Varazdin

Potvrda o akreditaciji broj 1102/07

IGH d.d., Poslovni centar Split, Odjel Zadar,
Laboratorij za materijale
Potvrda o akreditaciji broj 1112/07

IGH d.d., Poslovni centar Split,
Geotehnic¢ki laboratorij
Potvrda o akreditaciji broj 1044/07

IGH d.d., Poslovni centar Split, Laboratorij
odjela za materijale i tehnologiju
Potvrda o akreditaciji broj 1024/07

IGH d.d., Poslovni centar Split, Laboratorij
za cestogradevna ispitivanja
Potvrda o akreditaciji broj 1045/07

IGH d.d., ZAVOD ZA BETONSKE |

ZIDANE KONSTRUKCIJE,

Odjel vanjski laboratoriji, Laboratorij Dubrovnik
Potvrda o akreditaciji broj 1128/08

IGH d.d., ZAVOD ZA BETONSKE |

ZIDANE KONSTRUKCIJE, Laboratorij za beton
i opeku

Potvrda o akreditaciji broj 1126/07

MEBIMURJE TEHNO-KOCKA, Ispitni laboratorij
Potvrda o akreditaciji broj 1071/07

RAMTECH d.o.o.
Potvrda o akreditaciji broj 1122/07

Srednja $kola Bedekovéina, Laboratorij Zavoda
za graditeljstvo i gradevne materijale
Potvrda o akreditaciji broj 1034/08

CSS d.o.o. 4 tijela za ocjenu sukladnosti u

Potvrda o akreditaciji broj 3123/08 postupku su dobivanja
akreditacije za to podrudje.

IGH CERT

Potvrda o akreditaciji broj 3055/07

Pravilnik o izdavanju dozvole ili suglasnosti za obavljanje Zavod za javno zdravstvo Istarske Zupanije, Zavod za javno zdravstvo 19 tijela za ocjenu sukladnosti

djelatnosti pracenja kakvoce zraka i pracenja emisija u Sluzba za zdravstvenu ekologiju Karlovacke Zupanije, Sluzba u postupku su dobivanja

zrak iz stacionarnih izvora (NN br. 79/06) Potvrda o akreditaciji broj 1145/08 za zdravstvenu ekologiju akreditacije za to podrugje.
Potvrda o STO

Do sada su izdane Potvrde o akreditaciji i Potvrde o STO na 4 tijela za ocjenu sukladnosti

temelju ovog pravilnika prema normi HRN EN ISO/IEC 17025 u postupku su dobivanja potvrde

sliede¢im tijelima za ocjenu sukladnosti: o STO za to podrucje.

Sve navedene Potvrde o akreditaciji i Potvrde o osposobljenosti sa prilozima mozete pronaéi na nasoj web stranici
www.akreditacija.hr pod registri akreditacija i registri potvrda.



MINISTARSTVO ZDRAVSTVA | SOCIJALNE SKRBI

Propisi:

Pravilnik o temeljnim zahtjevima za uredaje koji proizvode
opticko zracenje te uvjetima i mjerama zastite od optickog

zracenja (NN br. 204/03; 91/07)

Do sada su izdane Potvrde o akreditaciji na temelju ovog
pravilnika prema normi HRN EN ISO/IEC 17025 sljede¢im
tijelima za ocjenu sukladnosti:

Potvrda o akreditaciji

METRON INSTRUMENTS d.o.0.
Potvrda o akreditaciji broj 1086/08

Pravilnik o zastiti od elektromagnetskih polja (NN br. 204/03) Dalekovod d.d., Laboratorij Dalekovod

Do sada su izdane Potvrde o akreditaciji na temelju ovog
pravilnika prema normi HRN EN ISO/IEC 17025 sljede¢im
tijelima za ocjenu sukladnosti:

Pravilnik o zdravstvenoj ispravnosti vode za pice
(NN br. 182/04)

Do sada su izdane Potvrde o akreditaciji na temelju
ovog pravilnika prema normi HRN EN ISO/IEC 17025
sljedecim tijelima za ocjenu sukladnosti:

Pravilnik o uvjetima glede prostora, opreme i zaposlenika
pravnih osoba koje obavljaju stru¢ne poslove zastite od
buke (NN br. 91/07)

Do sada nema izdanih Potvrda na temelju ovog pravilnika

Potvrda o akreditaciji broj 1051/08

Fakultet elektrotehnike i racunarstva,
Zavod za visoki napon i energetiku,
Laboratorij visokog napona

Potvrda o akreditaciji broj 1056/07

Doron Net d.o.o.
Potvrda o akreditaciji broj 1156/08

Hrvatski zavod za javno zdravstvo,
Sluzba za zdravstvenu ekologiju, Odjel
za kemiju voda i mineralne vode
Potvrda o akreditaciji broj 1041/08

Zavod za javno zdravstvo grada Zagreba,
Sluzba za zdravstvenu ekologiju
Potvrda o akreditaciji broj 1140/07

Zavod za javno zdravstvo Istarske Zupanije,
Sluzba za zdravstvenu ekologiju
Potvrda o akreditaciji broj 1145/08

Nastavni Zavod za javno zdravstvo
primorsko-goranske Zupanije, Zdravstveno
ekoloski odjel

Potvrda o akreditaciji broj 1127/07

Veterinarska stanica Cakovec d.o.0.,
PJ Bioinstitut
Potvrda o akreditaciji broj 1073/07

broj 11.
godina 2008.

o HAA GLASILO

Tijela za ocjenu sukladnosti u

Potvrda o osposobljenosti
postupku dobivanja Potvrda

Koncar Institut za elektrotehniku d.d.,
Laboratorij za EMC u podru¢ju
mjerenja, proracuna i procjene NF
elektromagnetskih polja

Potvrda o STO

Kongar Institut za elektrotehniku d.d.,
Laboratorij za EMC u podrugju
mijerenja, prorauna i procjene VF
elektromagnetskih polja

Potvrda o STO

Zavod za istrazivanje i razvoj
sigurnosti d.d.
Potvrda o STO

ETl d.o.0, za tehni¢ka ispitivanja i
inzenjerstvo
Potvrda o STO

Fakultet elektrotehnike i radunarstva,
Laboratorij za elektromagnetska polja
Potvrda o STO

3 tijela za ocjenu sukladnosti
u postupku su dobivanja
akreditacije za to podrugje.

5 tijela za ocjenu sukladnosti
u postupku su dobivanja
akreditacije za to podrugje.

Sve navedene Potvrde o akreditaciji i Potvrde o osposobljenosti sa prilozima moZete pronaci na nasoj web stranici
www.akreditacija.hr pod registri akreditacija i registri potvrda.
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DRZAVNI ZAVOD ZA ZASTITU OD ZRACENJA

Propisi: Potvrda o akreditaciji Potvrda o osposobljenosti Tijela za ocjeny Sl{klaanS‘i u
postupku dobivanja Potvrda

Pravilnik o uvjetima za davanje ovlastenja pravnim osobama 2 tijela za ocjenu sukladnosti
za obavljanje strucnih poslova zastite od ionizirajucih u postupku su dobivanja potvrde
zraéenja (NN br. 44/05) o STO za to podrugje.

Do sada nema izdanih Potvrda na temelju ovog pravilnika

Sve navedene Potvrde o akreditaciji i Potvrde o osposobljenosti sa prilozima mozete pronaci na nasoj web stranici
www.akreditacija.hr pod registri akreditacija i registri potvrda.

Ocjena sukladnosti i Ministarstvo gospodarstva rada i poduzetnistva (MINGORP) objavilo je 2005. godine u Nar-

nadzor opreme odnim novinama br. 135/05 dva pravilnika iz podrucja opreme pod tlakom temeljem Zakona

o tehnickim zahtjevima za proizvode i ocjeni sukladnosti (*Narodne novines, br. 158/03,

79/07), kako slijedi:

* Pravilnik o tlaénoj opremi (transponirana EU Direktiva 97/23/EC, Pressure Equipment)

pise: Viadimir Mucko * Pravilnik o jednostavnim tlaénim posudama (transponirana EU Direktiva 87/404/EEC,
Simple Pressure Vessels)

pod tlakom

Ovi pravilnici reguliraju uvjete pod kojima se novo proizvedena oprema stavlja na trziste
i u uporabu sukladno Direktivama Novoga i op¢ega pristupa Europske unije. Prema
prijelaznim i zavrsnim odredbama navedenih pravilnika, ocjenu sukladnosti opreme pod
tlakom sa zahtjevima za konstrukciju i proizvodnju opreme obavlja nadlezno inspekcijsko
tijelo za posude pod tlakom.

U Narodnim novinama br. 44/06 objavljen je Pravilnik o izmjenama Pravilnika o tlacnoj
opremi koji definira da se Pravilnik o tlacnoj opremi primjenjuje od dana objave popisa
ovlastenih tijela za ocjenu sukladnosti, a najkasnije do dana pristupa Republike Hrvatske
Europskoj uniji ili stupanja na snagu medunarodnog sporazuma o ocjeni sukladnosti i
prihvac¢anju industrijskih proizvoda s Europskom unijom.

Novi pravilnici i popisi tijela i norma

U Narodnim novinama broj 126 od 31.10.2008. godine uslijedio je nastavak objavljivanja
pravilnika i drugih dokumenata kojima se znaCajno upotpunjuje uredivanje podrucja op-
reme pod tlakom. To su sljedeci pravilnici: Pravilnik o pokretnoj tla¢noj opremi (transponi-
rana EU Direktiva 1999/36/EC, Transportable Pressure Equipment), Pravilnik o aerosolnim
rasprsivacima (transponirana EU Direktiva 75/324/EEC Aerosol Dispensers), Pravilnik o
postupku ocjene sukladnosti opreme pod tlakom na temelju isprava izdanih u inozem-
stvu, Pravilnik o izmjenama Pravilnika o tlacnoj opremi, Pravilnik o izmjenama Pravilnika o
jednostavnim tlacnim posudama, Popis Hrvatskih norma za primjenu Pravilnika o tla¢noj
opremi, Popis Hrvatskih norma za primjenu Pravilnika o jednostavnim tlacnim posudama,
te Popis tijela za ocjenu sukladnosti opreme pod tlakom.

Pravilnik o postupku ocjene sukladnosti opreme pod tlakom na temelju isprava izdanih u
inozemstvu

Ovim se Pravilnikom, objavljenom na temelju ¢lanka 13. Zakona o tehni¢kim zahtjevima za
proizvodeiocjenusukladnosti(‘Narodnenovinebr.158/03i79/07) propisuje postupak ocjene
sukladnostinatemeljuispravaosukladnostiizdanih uinozemstvuzaopremu podtlakom. Ocje-
na sukladnosti opreme pod tlakom moZze se provesti samo na temelju isprava koje su izdala
8 u‘ tijela za ocjenu sukladnosti prijavljena Europskoj komisiji (prijavljena tijela/notified bodies).



Postupak ocjene sukladnosti na temelju isprava mogu obavljati hrvatska tije-
la za ocjenu sukladnosti, ovlastena od ministra nadleznog za gospodarstvo pre-
ma tehnickim propisima iz podrucja opreme pod tlakom. Na taj nacin nije potreb-
no ponavljati ocjenjivanje sukladnosti za opremu pod tlakom koja je obavljena u
prijavljenim tijelima Europske unije, ali se provodi pregled tehnicke dokumentacije i pro-
izvoda te je predvidena i mogucnost da se u slucaju potrebe ponove odredena ispitivanja.

Pravilnik o izmjenama Pravilnika o tlacnoj opremi i Pravilnik o izmjenama Pravilnika o jed-
nostavnim tlacnim posudama

Pored odredenih izmjena teksta Pravilnika o tlacnoj opremi i Pravilnika o jednostavnim
tlacnim posudama objavljenih u 2005. godini, ovim se pravilnicima regulira oznacavanje
sukladnosti prema Pravilniku o obliku, sadrzaju i izgledu oznake sukladnosti proizvoda
s propisanim tehni¢kim zahtjevima (»Narodne novines, br. 46/08) i priznavanje isprava o
sukladnosti na temelju Pravilnika o postupku ocjene sukladnosti opreme pod tlakom na
temelju isprava o sukladnosti izdanih u inozemstvu.

Agencija za opremu pod tlakom

U podrucju periodickih pregleda opreme pod tlakom takoder se dogadaju znacajnije
promjene u cilju uspostave ucinkovitog sustava nadzora posuda pod tlakom u uporabi,
obzirom na rizike koje posude pod tlakom mogu izazvati u slucaju neprovodenja propisanih
periodi¢kih tehnickih pregleda. MINGORP, kao nadlezno ministarstvo za podrucje posu-
da pod tlakom, iniciralo je osnivanje drzavne agencije sa zadatkom da provodi tehnicke
preglede i ispitivanja opreme pod tlakom visoke razine opasnosti kod prvog pustanja u up-
orabu i tijekom uporabe. U Narodnim novinama br. 132 od 14. 11. 2008. objavljena je Uredba
Vlade Republike Hrvatske o osnivanju Agencije za opremu pod tlakom (OPT-Agencija)
na temelju Zakona o ustanovama (»Narodne novines, br. 76/93, 29/97, 47/99 i 35/2008).
Agencija ¢e nakon formiranja preuzeti i dovrsiti zapocete poslove inspektora opreme pod
tlakom prema propisima koji su bili na snazi u vrijeme pokretanja postupka inspekcije i
provoditi poslove utvrdene clankom 4. Uredbe. U roku od dvije godine od stupanja na sna-
gu navedene Uredbe, Agencija treba provesti postupak akreditacije kao nadzorno tijelo,
sukladno tehni¢kim propisima za podrucje opreme pod tlakom. Objavljivanju Uredbe pre-
thodile su potrebne promjene u Drzavnom inspektoratu u podrucju inspekcije posuda pod
tlakom, a objavljene su u Zakonu o drzavnom inspektoratu (»*Narodne novine, br. 116/08
i 123/08). Prema navedenom Zakonu, Drzavni inspektorat u podru¢ju opreme pod tlakom
provodi inspekcijski nadzor koji se odnosi na primjenu zakona i drugih propisa u podrucju
opreme pod tlakom.

Tijela za ocjenu sukladnosti opreme pod tlakom

Za provedbu postupaka ocjenjivanja sukladnosti tlacne opreme, jednostavnih tlacnih po-
suda i pokretne tlane opreme Ministar gospodarstva rada i poduzetnistva ovlastio je TUV
CROATIA d.o.0. sa sjedistem u Slavonskom Brodu, Dr. Mile Budaka 1, na temelju pre-
thodno provedene ocjene osposobljenosti od Hrvatske akreditacijske agencije (HAA), a
temeljem Ugovora o provedbi postupaka ocjene osposobljenosti tijela za ocjenu suklad-
nosti potpisanog izmedu MINGORP-a i HAA u srpnju 2007. godine.

Objavom novih pravilnika u podrucju opreme pod tlakom, objavom popisa hrvatskih normi
iz podrucja, objavom popisa ovlastenih tijela, regulativa i praksa u Republici Hrvatskoj
uskladuju se s nacelima koja vrijede u Europskoj uniji. Takoder, ureduje se ucinkovit sustav
tehnickog i upravnog nadzora posuda pod tlakom u uporabi. Nastavlja se dobra suradnja
MINGORP-a i HAA na prihvaéanju akreditacije kao vjerodostojnog dokaza osposobljen-
osti tijela koja provode ocjenu sukladnosti opreme pod tlakom i koja provode tehnicki
nadzor opreme u uporabi.

Oo
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Od 3.-5. studenoga 2008. godine u Brusselu je odrzan sastanak radne skupine za podrucja
EMS-a (Environmental Management System) i EMAS-a (Eco-Management and Audit
Scheme).

Prvog dana trajanja odrzan je 40. sastanak skupine za EMS (EA CC EMS WG). Tijekom
sastanka prikazan je osvrt na netom zavrseno tranzicijsko razdoblje u kojem su akreditira-
] na certifikacijska tijela za certifikaciju okolisa, zainteresirana za zadrZavanje statusa akred-
Radna skupina za itiranog tijela, bila duzna uskladiti svoje sustave upravljanja sa zahtjevima nove norme
EMS i EMAS - ISO/IEC 17021:2006. Bila je to prilika za razmjenu iskustava i prezentaciju eventualnih
specificnih poteskocéa s kojima su se susrela akreditacijska tijela tijekom akreditacijskih
ocjena certifikacijskih tijela u navedenom tranzicijskom razdoblju, kao i sagledavanje tre-
pise: Damir Malekovi¢ nutnog stanja broja akreditiranih certifikacijskih tijela u pojedinim drzavama. Isto tako,
predstavnici akreditacijskih tijela informirali su o eventualnim podrucjima EMS-a u kojima,
na nacionalnoj razini, poduzimaju aktivnosti razvoja novih akreditacijskih shema. Dan je os-
vrt na nove objavljene dokumente EA koiji direktno ili indirektno imaju utjecaj na postupak
akreditacije certifikacijskih tijelaza certificiranje sustava upravljanja okolisem (npr. EA-7/05;
Guidance on the Application of ISO/IEC 17021:2006 for Combined Audits).

Sudionici su informirani i o aktivnostima izrade drugog dijela norme 1SO/IEC 17021 (ISO/
IEC 17021-2) Cije se objavljivanje ocekuje do kraja 2010. godine, a koja ¢e na jednom mjestu
sadrzavati uskladene zahtjeve normi ISO 19o11:2002 i ISO/IEC 17021 vezane za specificno
podrucje svih certifikacijskih tijela za sustave upravljanja, a to je odredivanje kompetent-
nosti ocjenitelja.

Raspravljano je i o budu¢im aktivnostima radne skupine za podru¢je EMS-a, pri ¢emu
je dogovoreno kako ¢e se poduzeti dodatne aktivnosti na jasnijem definiranju podrucja
djelovanja i pozicioniranju uloge radne skupine u odnosu na druga srodna tijela koja dje-
luju u srodnom podrucju (npr. Certification Committee).

Drugog dana trajanja odrzan je 19. otvoreni dio sastanka FAB-a (Forum of Accreditation
E MAS Bodies) za podru¢je EMAS-a. Sudionici su informirani o tijeku aktivnosti na izradi izdanja
EMAS Il Uredbe, pri cemu je zauzeto zajednicko stajaliste FAB-a o pojedinim dijelovima
buduceg izdanja Uredbe, koji se direktno odnose na rad i ulogu akreditacijskih tijela u

sustavu EMAS-a. Po tom pitanju, doneseni su zakljucci i uskladeni stavovi sudionika, sto
je preduvjet harmoniziranom i ujednacenom radu nacionalnih akreditacijskih tijela.

Tre¢eg dana trajanja odrzan je zatvoreni dio sastanka FAB-a na kojem pravo sudjelovanja
imaju predstavnici akreditacijskih tijela (za razliku od otvorenog dijela sastanka na kojem
mogu sudjelovati predstavnici svih potencijalno zainteresiranih strana). Tijekom ovog dije-
la sastanka prezentirani su nalazi pojedinih ocjenjivanja akreditacijskih tijela, kojima FAB
u redovitim vremenskim intervalima nadzire ujednacenost rada akreditacijskih tijela po
pitanju akreditacije neovisnih procjenitelja (,verifiers”). Isto tako, napravljen je plan ocjena
za prvu polovicu 2009. godine te je dogovoreno da se sliedeci sastanak radne skupine
odrZzi u svibnju 2009. godine u Pragu.

Na sastanku su sudjelovali predstavnici HAA-e Visnja Muli¢-Filipovi¢ i Damir Malekovic.

1on.



U okviru twinning projekta “Daljnje jaCanje kapaciteta na podrucju zastite potrosaca* CARDS 2004 projekt za
u sklopuwprograma CARDS 2004, kOJgg je nositelj I\./Ilnlstavrstvo gospodarstya, ravde'i i zastitu potrosaca
poduzetnistva, 10. studenoga 2008. godine u Zagrebu je odrzana rasprava s njemackim
ekspertima o radu Hrvatske akreditacijske agencije.

U okviru cjelokupnih aktivnosti na uskladivanju hrvatskog zakonodavstva sa zakonodav- Uloga akreditacije i HAA
stvom Europske unije, cilj ovog projekta je jacanje visoke razine zastite potrosaca kroz
zastitu zdravstvenih, sigurnosnih i gospodarskih interesa potrosaca u sklopu kojih
znacajnu ulogu imaju institucije infrastrukture za kvalitetu te akreditacija kao sastavni dio
infrastrukture. U tom smislu, cilj rasprave bio je snimiti stanje akreditacije u Hrvatskoj i
ocijeniti stanje u odnosu na zahtjeve koje pred nacionalne akreditacije postavlja Uredba
Europskog parlamenta i Vije¢a o utvrdivanju zahtjeva za akreditaciju i nadzor nad trzisStem
koji se odnose na prodaju proizvoda (objavljeno u Sluzbenom glasilu Europske unije od 13.
kolovoza 2008. godine).

pise: Vladimir Mucko

Na raspravi i razgovoru sudjelovali su eksperti iz Njemacke i to gosp. Joachim Geiss iz
Saveznog ministarstva gospodarstva i tehnologije i gosp. Dirk Moritz iz Saveznog mini-
starstva za rad i socijalna pitanja, a iz Hrvatske akreditacijske agencije sudjelovao je Vladi-
mir Mucko.

Eksperti su obavijesteni o razvoju akreditacije u Hrvatskoj od 1996. godine pa do danasnjih
dana te o Hrvatskoj akreditacijskoj agenciji koja od 2005. godine djeluje kao samostalna,
javna i neprofitna ustanova.

Obzirom na organizaciju Hrvatske akreditacijske agencije, njen status nacionalnog akre-
ditacijskog tijela, rezultate akreditacije, suradnju s ministarstvima na provedbi tehnickih
propisa, medunarodnu suradnju i ¢lanstvo u EA-u i ILAC-u te s obzirom na uspjedno
zavrenu prvu fazu postupka vrednovanja od strane EA (“peer evaluation®) u cilju potpisi-
vanja MLA sporazuma, njemacki eksperti ocijenili su da se akreditacija u Hrvatskoj razvija
sukladno nacelima koje je Europska unija utvrdila u spomenutoj Uredbi.
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Pocetak ACAA Tijekom 2007. i 2008. godine, Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva (MINGORP),

Uprava za trgovinu i unutarnje trziSte odrzalo je niz sastanaka s predstavnicima hrvatskih
pregovora . N . . o y T

proizvodaca, tijelima za ocjenu sukladnosti, nadleznim tijelima drzavne uprave i institucijama
infrastrukture za kvalitetu 0 moguénostima potpisivanja sporazuma Republike Hrvatske s
Europskom komisijom o priznavanju ocjene sukladnosti i prihvacanju industrijskih proiz-
voda obuhvacenim direktivama Novoga pristupa. Takav sporazum rezultat je gospodarskih
interesa obiju strana ali i izraz ostvarivanja politicke volje za sto brze pristupanje Europskoj
uniji.

pie: Vladimir Mucko

Prije pristupa novih Clanica 2004. godine, Europska komisija potpisala je takav sporazum
s Madarskom Ceskom, Litvom, Latvijom, Estonijom, Slovenijom i Slovagkom, PECA spora-
zum (Protocol to the Europe Agreement on Conformity Assessment and Acceptance of
Industrial Products).

U kolovozu 2004. godine Europska komisija objavila je radni dokument ,Agreements on
Conformity assessment and Acceptance of Industrial Products* (ACAA), koji predstav-
lja podlogu za pripremu novih drzava kandidatkinja za potpisivanje sporazuma u podrucju
prihva¢anja ocjene sukladnosti i industrijskih proizvoda.

Drzava kandidatkinja mora ispuniti slijedece uvjete za potpisivanje sporazuma, a to su:
odgovarajuéa infrastruktura u podrucju normizacije, akreditacije, ocjene sukladnosti i mjer-
iteljstva, prihvaceni odgovarajuéi dijelovi acquis communautaire. Sve relevantne norme u
podrucju pregovaranja moraju biti preuzete, zastarjele norme moraju biti povucene, ospo-
sobljenost tijela za ocjenu sukladnosti koja se namjeravaju prijaviti (notificirati) mora biti
odgovarajuée dokazana, a preferiraju¢i nacin je akreditacija te moraju biti uspostavljeni
odgovarajudi sustavi nadzora nad trzistem kao i odgovarajuce zastitne klauzule.

Slijedom analiza i izrazenih interesa MINGORP je u travnju 2008. godine uputio pismo nam-
jere Europskoj komisiji za pocetak pregovora za potpisivanje ACAA sporazuma u slijedec¢im
podrucjima: niskonaponska elektricna oprema, elektromagnetska kompatibilnost, radijska
i telekomunikacijska terminalna oprema, gradevni proizvodi (cement), osobna zastitna op-
rema (zastitne rukavice) te rekreacijska plovila.

Temeljem rezultata i saznanja iz prethodnih faza pregovora Europska komisija je u sklopu
Poglavlja | - Sloboda kretanja roba utvrdila da postoje pretpostavke za pocetak prego-
varanja i obavijestila MINGORP u svibnju 2008. godine o prihvacanju inicijative te uputila
svoju skupinu na pocCetne pregovore koji su odrzani 16. i 17. listopada 2008. godine u Zagre-
bu. Na pocetnim pregovorima bilu su prisutni predstavnici Ministarstva gospodarstva, rada i
poduzetniStva, Ministarstva mora, prometa i infrastrukture, Ministarstva zastite okolisa, pro-
stornog uredenja i graditeljstva, Drzavnog inspektorata, Drzavnog zavoda za mijeriteljstvo,
Hrvatskog zavoda za norme i Hrvatske akreditacijske agencije.

U dijelu razgovora o akreditaciji, na kojem su sudjelovali ravnateljica HAA Biserka Bajzek
Brezak i Vladimir Mucko, predstavnici Europske komisije obavijeSteni su o organizaciji i re-
zultatima rada HAA. Posebno je istaknuto da je HAA u velikoj mjeri organizirana sukladno
novoj Uredbi o akreditaciji (Regulation No 765/2008) iz kolovoza 2008. godine. Istaknuto
je da predstoji vazan zadatak uspjeSnog zavrsetka ve¢ zapocetog postupka vrednovanja
("peer evaluation”) od strane Europske suradnje za akreditaciju (EA) u svrhu potpisivanja
multilateralnog sporazuma o priznavanju rezultata akreditacije (EA-MLA), $to je jedan od
uvjeta da nacionalno akreditacijsko tijelo zadovolji uvjete postavljene Uredbom.

Ocekuje se izvjeStaj radne skupine i nastavak pregovora u navedenim podrucjima.
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U okviru projekta “Support to HAA to fully develop a credible Croatian accreditation sys-  Studijski posjet
tem* od 03. do 07. studenoga 2008. godine bio je organiziran studijski posjet u Svedsku. évedskoj
Domacini posjeta bili su predstavnici Svedskog akreditacijskog tijela, Swedish Board for
Accreditation and Conformity Assessment (SWEDAC), a iz Hrvatske su bila dva pred-
stavnika Hrvatske akreditacijske agencije (HAA), jedan predstavnik Ministarstva, gospo-
darstva, rada i poduzetnistva (MINGORP) i dva predstavnika tijela za ocjenu sukladnosti
(TOS), koja su u postupku ocjenjivanja od strane HAA, a u svrhu ovlaséivanja od strane
MINGORP-a prema Pravilniku o stavljanju na trziste osobne zastitne opreme (NN 106/07,
121/07), kojim je transponirana EU direktiva za osobnu zastitnu opremu 89/686/EEC.

Cilj posjeta bio je upoznavanje predstavnika HAA s postupcima ocjenjivanja TOS-a u svrhu
ovladéivanja, zatim predstavnika MINGORP-a s postupcima prijavljivanja TOS-a Europskoj
komisiji (EK), te upoznavanje predstavnika TOS-a s postupcima ocjenjivanja sukladnosti
proizvoda s temeljnim zahtjevima sigurnosti, kao i odgovornostima i obvezama prijavljenog
tijela u skladu sa EU direktivama Novog pristupa.

Posjet je obuhvacao cetiri kljucne aktivnosti: posjet SWEDAC-ovom uredu u Stockholmu,
posjet NB (Notified body) SMP u gradu Uppsala, posjet NB SP u gradu Bords te posjet
SWEDAC-ovom uredu u Borasu.

U SWEDAC-ovom uredu u Stockholmu sudionici su se upoznali s metodologijom koja se
primjenjuje u Svedskoj, postupcima ocjenjivanja i prijavljivanja TOS-a (“notifying of Noti-
fied Bodies (NB)“), odnosno prijavljenih tijela te je detaljno prezentiran Svedski sustav i
operativni postupci koristeni u SWEDAC-u. Prikazani su detalji cijelog procesa ocjenjivan-
ja TOS-a, od pocetne faze prijavljivanja, ocjenjivanja dokumentacije, ocjenjivanja na licu
mjesta, donosenja odluke o akreditaciji i donosenja odluke o prijavljivanju EK. Poseban
naglasak bio je na samom postupku i zakonskoj osnovi postupka prijavljivanja, buduci da
je SWEDAC nacionalno akreditacijsko tijelo odgovorno za ocjenjivanje TOS-a, a istovre-
meno i nacionalno tijelo odgovorno za prijavijivanje svih Svedskih prijavijenih tijela EK-a
prema direktivama Novog pristupa. Prikazan je takoder i postupak djelovanja u slucaju ne
zadovoljavanja uvjeta za dobivanje akreditacije i statusa prijavljenog tijela, kao i postupak
opoziva, odnosno oduzimanja akreditacije i statusa prijavljenog tijela te u skladu s tim i
zakonska osnova i prava postupanja.

pise: Ankica Barisi¢

Drugi dan sudionici su posijetili SMP Svensk Maskinprovning AB (“The Swedish Machi-
nery Testing Institute”) http://www.smp.nu/, u sveucilisnom gradu Uppsala u blizini Stock-
holma. SMP je prijavljeno tijelo za nekoliko EU direktiva i bavi se ispitivanjem, inspekcijom
i certifikacijom proizvoda, strojeva i vozila. Predstavnici SMP-a predstavili su cjelokupnu
djelatnost tvrtke, a sudionicima je detaljno prezentiran opseg aktivnosti SMP-a, kao pri-
javljenog tijela za EU direktivu za osobnu zastitnu opremu i sigurnost strojeva. Sudionici
posjeta imali su priliku upoznati cjelokupni proces certifikacije proizvoda i ocjenjivanja
sukladnosti proizvoda s bitnim sigurnosnim zahtjevima koje trebaju zadovoljiti svi industri-
jski proizvodi koji nose oznaku CE, i to od faze zaprimanja zahtjeva, potpisivanja ugovora s
klijentom, ocjene tehnicke dokumentacije proizvoda i uputa za primjenu proizvoda, ocjene
zadovoljavanja temeljnih zahtjeva proizvoda uz koristenje uskladenih norma ili uz primjenu
drugih tehnickih specifikacija, izdavanije certifikata o pregledu tipa, sukladnost proizvoda s
izdanim certifikatom o pregledu tipa, sustav upravljanja kvalitetom proizvodnje do sustava
upravljanja proizvodnjom pomoc¢u nadzora. Sudionici su takoder bili upoznati s obvezama
i odgovornostima prijavljenog tijela koje svoje aktivnosti moze obavljati na podrucju cijele
Europske zajednice.
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Tre¢i dan organiziran je posjet prijavljenom tijelu SP -Technical Research Institute of Swe-
den, http://www.sp.se/, u gradu Boras, u blizini Géteborga. SP je najvece prijavljeno tijelo
u Svedskoj, u potpunom vlasnidtvu je Svedske drZave, a u svojoj organizacijskoj strukturi
sadrzi Sest podruznica medu koje pripada i prethodno spomenuti SMP. SP je prijavljeno
tijelo za cijeli niz EU direktiva medu kojima i za osobnu zastitnu opremu i sigurnost strojeva.
Predstavnici SP-a sudionicima su prezentirali postupak certifikacije proizvoda iz podrucja
osobne zastitne opreme te lanac povezanih aktivnosti od proizvoda, odnosno proizvodaca,
preko prijavljenog tijela, nadleznog tijela drzavne uprave i njegovu suradnju sa SWEDAC-
om do nadleznosti EK-a. Detaljno je predstavljena procedura ocjene sukladnosti proiz-
voda osobne zastitne opreme za kategoriju |, Il i lll. Prikazan je i slijed aktivnosti, kao npr.
postupci prijave proizvodaca za proizvode koji sadrze referiranje na uskladene norme ili
neke druge specifikacije i tehni¢ku dokumentaciju (specifikacije, crtezi, upute za koristenje,
oznacavanije, opis sustava osiguranja kvalitetom), izrada ugovora, formiranje ocjeniteljskog
tima, slanje uzorka na ispitivanje u akreditirani laboratorij, vrednovanje tehni¢ke dokumen-
tacije i ispitnog izvjeS¢a, donoSenje konacne odluke, izrada i potpisivanije certifikata, izda-
vanje certifikata i upisivanje u registar izdanih certifikata. Osim navedenog, predstavijene
su i ostale obveze proizvodaca vezane uz izdavanje Izjave o sukladnosti, postavljanja CE
oznake na proizvod te odrZzavanje sustava osiguranja kvalitete, odnosno sustava pracenja
za kategoriju lll proizvoda u skladu sa zahtjevima EU direktive.

Na kraju studijskog posjeta sudionici su posjetili ured SWEDAC-a u Borésu gdje su dogov-
orene daljnje aktivnosti projekta od kojih je klju¢na ocjenjivanje TOS-a u podrucju osobne
zastitne opreme od strane zajednic¢kog tima ocjenitelja HAA i SWEDAC-a, sukladno pravil-
ima za akreditaciju HAA i Pravilima za ocjenjivanje TOS-a prema Pravilniku o stavljanju
osobne zastitne opreme na trziste (NN 106/07, 121/07), odobrenim od strane MINGORP-a.
Pored informacija i ,know-how" dobivenih od strane iskusnih Svedskih stru¢njaka koje ¢e
biti od velike koristi u realizaciji istih aktivnosti u Hrvatskoj, uspostavljeni su kontakti za
uspjednu buduéu suradnju.
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SWEDAC je Svedski odbor za akreditaciju i ocjenu sukladnosti (The Swedish Board SWEDAC-Svedski odbor
for Accreditation and Conformity Assessment). Osnovan je kao javna ustanova Vlade e e e
Kraljevine Svedske za provedbu akreditacije i ocjenu osposobljenosti laboratorija, certifi- za akreditaciju i ocjenu
kacijskih tijela i inspekcijskih tijela. sukladnosti

SWEDAC ocjenjuje, prijavijuje (notificira) i nadzire prijavljena tijela (notified bodies) u
Svedskoj koja provode ocjenu sukladnosti prema EU Direktivama. pige: Viadimir Mucko

SWEDAC je regulatorno tijelo i tijelo za nadzor u podrucju zakonskog mijeriteljstva i ple-

menitih kovina.

Takoder, SWEDAC je tijelo odgovorno za koordinaciju nadzora nad trziStem za proizvode

koji su dostupni na Svedskom trZistu. Nadzor provode javne ustanove koje prate proizvode \‘q E D

u skladu sa svojim odgovornostima. A
Akreditacijske aktivnosti zapocele su 1973. godine u Svedskoj u podrugju umjeravanja u CD O
okviru Nacionalnog ispitnog instituta. Od 1983. godine akreditacijske aktivnosti reorga- .
niziraju se u sklopu vladinog Nacionalnog vijeca za mjeriteljstvo i ispitivanje. Kao rezultat >
daljnjeg razvoja akreditacije, 1989. godine osnovan je SWEDAC —Svedski odbor za akredi- oy
taciju i ocjenu sukladnosti. O

Sjediste Swedac-a je u gradu Bordsu i ima oko 100 zaposlenih. U Stockholmu je podruznica f\
koja broji oko 35 zaposlenika. Koriste usluge oko 200 vanjskih tehnickih eksperata. SWE-

DAC-ove javne zadace (zakonsko mijeriteljstvo, koordinacija nadzora nad trzistem) finan- ‘(P
ciraju se iz drzavnog proracuna (oko 25% ukupnih prihoda). Aktivnosti akreditacije i ocje- E
njivanja tijela za ocjenu sukladnosti u potpunosti se financiraju iz naknada kupaca usluga

(oko 75% ukupnih prihoda). U ove prihode ubrajaju se i prihodi od medunarodnih pro-

jekata tehnicke pomoci. Godisnji promet SWEDAC-a je oko 12 milijuna Eura. Swedac je za

svoj rad odgovoran Ministarstvu za vanjske poslove i Ministarstvu industrije, zaposljavanja

i komunikacija.

SWEDAC-om upravlja Vije¢e sastavljeno od osam ¢lanova predstavnika industrije, vlasti,

sindikata, potrosaca i SWEDAC-ovih kupaca. Vije¢e imenuje Vlada. SWEDAC-om ruko-

vodi generalni direktor Hans-Erich Holmaqvist.

SWEDAC je organiziran u Cetiri odjela, a to su: Tehnicki odjel, koji je podijeljen na podrucja
akreditacije kao Sto su postrojenja i instalacije, okolis i hrana, zdravstvo, industrija, motorna
vozila i certifikacija, Administrativni odjel, koji obuhvac¢a financijske, kadrovske i IT usluge,
Zakonski odjel, koji obuhvacéa zakonsko mijeriteljstvo i zakonske poslove na unutrasnjem
trzistu (koordinacija nadzora nad trzistem) te Komunikacijski odjel koji je zaduZen za rea-
lizaciju medunarodnih projekata.

U Tehnickom odjelu provode se akreditacije i ocjenjivanja tijela za ocjenu sukladnosti u
podrucjima ispitnih, analitickih i umjernih laboratorija, certifikacijskih tijela za proizvode,
sustave upravljanja kvalitetom i okoliSem, sustave za osoblje, informati¢kom sigurnoscu te
sustave upravljanja zastitom i zdravljem na radnim mjestima kao i inspekcijska tijela.

SWEDAC takoder provodi akreditaciju tijela u podru¢ju EMAS-a (the Eco Management
and Audit Scheme) i u podru¢ju potvrdivanja ocjenjivanja postupaka ugovaranja prema
normi EN 45503 (Attestation Standard for the assessment of contract award procedures
of entities operating in the water, energy, transport and telecommunication sectors). U
podrucju laboratorija SWEDAC takoder provodi ocjenjivanje prema dobroj laboratorijskoj
praksi (GLP) u podrucju kemije, farmacije i kozmetike. Najvise akreditacija SWEDAC je
dodijelio inspekcijskim tijelima, oko 600 u podrucju tehnickih stanica za preglede vozila i
oko 1500 za inspekciju postrojenja. Akreditirano je preko 400 laboratorija, oko 60 certifi-
kacijskih tijela i ocjenjeno je i prijavljeno oko 70 prijavljenih tijela. Ukupno je akreditirano
i ocjenjeno oko 3000 tijela za ocjenu sukladnosti.

Unutar SWEDAC-a djeluje nekoliko tehnickih odbora u podrucjima gradevinarstva, hrane,
inspekcijskih tijela, nerazornih ispitivanja, informaticke sigurnosti, kemije, emisije zraka,
medicinskih laboratorija i sigurnosti te zdravlja na radnim mjestima.
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Sjednica Upravnog Upravno vije¢e HAA odrzalo je 29. listopada 2008. godine svoju redovitu 25. sjednicu. Na-

vijeéa HAA kon provedene rasprave Upravno vijece jednoglasno je prihvatilo lzvieS¢e o financijskom
poslovanju HAA 1-9/2008. Upravno vije¢e dobilo je na uvid ,lzvjestaj o tijeku postupka
vrednovanja HAA od strane EA" s dijagramom tijeka.

pise: Nikolina Sipusic Krajna
Na ovoj sjednici raspravljalo se takoder o razvoju HAA i njenoj prilagodbi gospodarskom
razvoju. Spomenuti su elementi razvoja HAA: organizacija rada, obrazovanje zaposlenika,
informatizacija HAA, specifi¢ni elementi razvoja pojedinih akreditacijskih shema (labora-
toriji, inspekcijska tijela, certifikacijska tijela) i drugo. Zakljueno je da e teziste razvoja
ubuduce biti posebno na podrucju hrane i zastite okolisa te da naglasak bude na projektu
integralne informatizacije i daljnjem ja¢anju kadrovskog potencijala, kao i skrbi o kvalitet-
nim vode¢im ocjeniteljima. Raspravljalo se takoder o suradnji s akreditacijskim sluzbama
zemalja Clanica EA. Zakljuceno je da se o pitanjima razvoja rasprava nastavi pocetkom
2009. godine.

Svoju redovitu 26. sjednicu Upravno vije¢e HAA odrzalo je 27. studenoga 2008. godine.
Ova sjednica bila je posveéena detaljnoj analizi troskova i financijskog poslovanja, poseb-
no s gledista planiranja buduceg poslovanja i Sirenja djelatnosti HAA. Bilo je govora i o
projektnom zadatku integralne informatizacije HAA. Rasprava o postignuéima u informa-
tizaciji HAA i daljnjim potrebama nastavit ¢e se u 2009. godini. Sljedeca sjednica najav-
liena je za 18. prosinca 2008. godine.

Treéa sjednica Clanovi akreditacijskog vijeéa HAA odrzali su redovitu 3. Sjednicu 26. studenoga 2008.
. . godine. Glavna tema Sjednice bila je nova Europska uredba o akreditaciji i nadzoru nad
Akreditacijskog trziStem. Ravnateljica HAA mr.sc. Biserka Bajzek Brezak odrzala je prezentaciju o novom
vije¢a HAA zakonskom paketu EU za stavljanje proizvoda na trziste koji je objavljen u Glasilu EU-a od
13.8.2008,, a koji e se primjenjivati od 01.01.2010. godine.
pise: Drazenka Haraminci¢ Fakles
Osim toga, Ravnateljica je odrzala prezentaciju o postupku akreditacije s osobitim na-
glaskom na osiguranje neovisnosti. HAA ima razvijen sustav upravljanja u skladu s nor-
mom HRN EN ISO/IEC 17011 za akreditacijska tijela i uspostavlja sustav financijskog
upravljanja i kontrola Sto je zakonska obveza.

Akreditacijsko vijece ima savjetodavni karakter i broji 19 ¢lanova, pri ¢emu su ravnopravno
zastupljene sve strane. Sljiedeca sjednica Akreditacijskog vije¢a odrzat ¢e se u proljeée
2009. godine.




Djelatnici HAA imali su priliku sudjelovati na treningu komunikacijskih i motivacijskih Izobrazba djelatnika
vjestina te upravljanju vremenom u organizaciji HalPeta, tvrtke koja je specijalizirana za HAA

poducavanje poslovnih stranih jezika te komunikacijskih vjestina.

. . ) L . . ’ y . . . pise: Drazenka Haraminci¢ Fakle$
Trening je bio organiziran tako da je udio teorijskog dijela u treningu bio oko 20%, udio
viezbi i aktivnosti 70%, a 10% vremena odnosilo se na povratne informacije te provjeru
vjezbi i aktivnosti koje su obradene tijekom treninga.

Prvi dio treninga temeljio se na komunikacijskim i motivacijskim alatima koji su izuzetno
bitni za svaku uspjeSnu kompaniju. Svaki od sudionika imao je priliku u simulaciji prakse
primijeniti informacije koje su mu prenesene u teorijskom obliku. Na taj nacin vjestine se
mogu mnogo uspjesnije usvojiti i dakako - primijeniti u praksi.

Drugi dio treninga bio je posvecen organizacijskim alatima i planiranju te upravljanju pri-
oritetima. Bilo je iznimno korisno Cuti niz savjeta, a posebno kako na najefikasniji nacin
iskoristiti vrijeme te kako postaviti jasne ciljeve i prioritete.

Trening je bio u skladu s oCekivanjima, a kod nekih je sudionika i nadmasio oCekivanja te
vjerujem da ¢emo steCena znanja i vjeStine s lako¢om primijeniti u svakodnevnom radu
kako bismo povecali radnu ucinkovitost i doprinijeli uspjesnosti HAA.

Dana 21. studenoga 2008. godine, odrzanom kick-off prezentacijom od strane predstavni- Nadogradnja informacijskog
ka Omega Softlwarea,‘fo.rmalnopl oznacen nastavak aktivnosti na quogradnjl iprosirenju g stava Centrix
funkcionalnosti Centrix informacijskog sustava Hrvatske akreditacijske agencije.
pise: Damir Malekovic¢
Naime, tijekom 2007. godine u HAA je implementiran Informacijski sustav Centrix kojim
je omoguceno pracenje tijeka onih dokumenata u elektroni¢kom obliku koji se zaprimaju
ili Salju kroz urudzbeni odjel HAA, kao i onih koji se interno dostavljaju drugim odjelima
HAA.

Cilj zapocCetog projekta je prosiriti funkcionalnost postojeceg sustava i na ostale
¢imbenike koji su obuhvaceni glavnim poslovnim procesom HAA, tj. postupkom akredi-
tacije. Plan projekta je omoguditi pracenje i pohranjivanje svih dokumenata koji nastaju
tijlekom pojedinog akreditacijskog postupka u elektronickom obliku, kao i unos, pohran-
jivanje i pracenje svih podataka koji se odnose na pojedino tijelo za ocjenu sukladnosti
koje se nalazi u postupku akreditacije ili je ve¢ akreditirano. Isto tako, omogucit ¢e se
i pracenje dostupnosti ili zauzetosti ocjenitelja koji su kljucni resurs svih akreditacijskih
postupaka, ¢ime ¢e se u konacnici pridonijeti lakSem, objektivnijem i brzem uvidu u stanje
svakog pojedinog akreditacijskog postupka. Digitaliziranjem i pra¢enjem dokumenata u
elektronickom obliku omoguéit ¢e se automatizirano kreiranje raznih oblika izvjestavanja,
kao i pracenje statusa i rokova rjeSavanja pojedinih stavki akreditacijskih postupaka. Is-
tovremeno, generiranjem dokumenata u elektroni¢kom obliku ispunit ¢e se i preduvjeti za
azurno objavljivanje relevantnih podataka i na internetskoj stranici HAA.

Uspostava i implementacija ovako osmislienog i funkcionalnog informacijskog susta-
va dokaz je da HAA prati suvremene trendove u poslovanju te da ¢e se okoncanjem
zapocCetog projekta ostvariti izvrsni temelji za daljnja poboljSanja sustava koji bi na taj
nacin, u konacnici, bio u stanju moguciti i eksterno komuniciranje s ciliem jednostavnije i
brze korespondencije s tijelima za ocjenu sukladnosti, tj. klijentima ili pak ocjeniteljima koji
nisu stalni zaposlenici HAA.

Planirano vrijeme trajanja implementacije ovog dijela projekta, uklju¢ujuéi i edukaciju
buducih korisnika te testni rad, je tri mjeseca.
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Pregled dogadanja
kroz studeni 2008.

naziv dogadanja

Sastanak EA CC EMS & EMAS radna grupa, Bruxelles, Belgija - 2 djelatnika HAA

Study visit: Support of HAA to fully develop a credible Croation accreditation

pise: Nikolina Sipusic Krajna
system - Stockholm, Svedska - 2 djelatnika HAA

HVK - 4. hrvatski veterinarski kongres, Sibenik - 2 djelatnika HAA

Seminar prema normi EN 17021 u Akreditacijskom tijelu Bosne i Hercegovine,
Sarajevo - 3 djelatnika HAA

Hrvatski dan kvalitete ,Bez kvalitete nema poslovnog uspjeha“ - HAA suorganizator

Slovenska akreditacija - Dan akreditacije: 10. savjetovanje o akreditaciji,
Brdo kod Kranja, Slovenija - 2 djelatnika HAA

HMD - 1. medunarodni simpozij RMO "Metrology, Testing, and Accreditation - Breaking
the Trading Barriers", Cavtat - 4 djelatnika HAA

22. EA GA - Lisabon, Portugal

Sastanak EA LC radna grupa ILC za umjerne laboratorije - Madrid,
Spanjolska - 1 predstavnik HAA

Trening: “Monitoring Report” - 1 predstavnik HAA

SDURF - Radionica na temu evaluacije - 1 predstavnik HAA

TAIEX seminar “Akreditacija pruzatelja obrazovnih usluga na podrucju
cjelozivotnog ugenja“ - 1 predstavnik HAA

Omega Software prezentacija nadogradnje Centrix sustava u HAA - 10 djelatnika HAA

Ministarstvo financija - Prezentacija revizije poslovanja jedinica za provedbu projekata
za programe CARDS, PHARE i IPA | - 1 predstavnik HAA

Ministarstvo financija - Radni sastanak sa temama: - novo poglavlje “Upravljanje ljudskim
potencijalima“; Izrada godi$nje jamstvene izjave; Nalazi interne revizije - 1 predstavnik HAA

U&/&/\J&/&/U&/\JU\J\JU\J

Sudjelovanje u projektu BSI na Kosovu - 1 predstavnik HAA

3. sjednica Akreditacijskog vije¢a HAA

26. sjednica Upravnog vije¢a HAA

Mjesecni sastanak o provedbi projekata tehni¢ke potpore EU -
(DEK, SDURF, CFCA, MINGORP, HAA, HZN) - 1 predstavnik HAA

TEB - Aktualnosti proracunskog racunovodstva - Opatija, 3 predstavnika HAA

/\/’\/’\/\/\m/\/\/\/\/\/’\/’\/\/’\/\/\/’\/\

Tijekom studenog obavljena su ocjenjivanja, redovni i izvanredni nadzori u laboratorijima,
certifikacijskim i inspekcijskim tijelima u Sisku, Zaboku, Urinju, Varazdinu, Krizevcu,
Vinkovcima, Rijeci, Splitu, Osijeku, Bjelovaru, Koprivnici, Porec¢u, Omislju

N AN AN AN AN

EA CC - Odbor za certifikaciju EA

EMS - Sustav upravljanja okoliem

EMAS - Eco-Management and Audit Scheme

HVK — Hrvatska veterinarska komora

HDK - Hrvatsko drustvo za kvalitetu

HMD - Hrvatsko mjeriteljsko drudtvo

RMO - Regional Metrology Organizations

EA-GA - General Assembly

BSI - British Standards Institute

SDURF - Sredi$nji drzavni ured za razvojnu strategiju i koordinaciju fondova Europske unije
MINGORP - Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva



U prostorijama Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetnistva u Ulici grada Vukovara 78, Obiljezen Hrvatski
11. studenoga 2008. godine u organizaciji Hrvatskog drustva za kvalitetu (HDK) obiljezen dan kvalitete
je Hrvatski dan kvalitete pod sloganom “Bez kvalitete nema poslovnog uspjeha®.

Hrvatski dan kvalitete tradicionalno se obiljezava za vrijeme trajanja Europskog tjedna  pise: Nives Spanic Ciceli
kvalitete. Suorganizatori su bili Hrvatska akreditacijska agencija (HAA), Drzavni zavod za

mjeriteljstvo (DZM), Hrvatski zavod za norme (HZN) te Hrvatska gospodarska komora

(HGK).

Svi oni koji su na bilo koji nacin zainteresirani za kvalitetu, doprinose uspostavi sustava
kvalitete. Takoder, svi oni koji su svjesni uloge kvalitete u danasnjem poslovanju nasli su se
na ovom dogadanju. Skup je otvorio mr. sc. Bozidar Ljubi¢, predsjednik Hrvatskog drustva
za kvalitetu. U svom izlaganju ukratko je prikazao povijest drustva, trenutne aktivnosti
te podsjetio na postojanje HR Survey baze podataka. HR Survey nastao je po uzoru na
ISO Survey i nudi pregled izdanih certifikata za ISO norme sustava upravljanja. Podaci
o uspostavljenim sustavima prikupljaju se u suradnji s certifikacijskim tijelima u Hrvats-
koj i izdaju se jednom godisnje. U ime Hrvatskog drustva za kvalitetu, kao organizatora,
Bozidar Ljubi¢ pozvao je sve zainteresirane na 53. EOQ Kongres o kvaliteti. Najavljeni
kongres odrzat ¢e se u Dubrovniku od 12-14. svibnja 2009. godine te se smatra najvaznijim
dogadanjem u podrucju kvalitete u toku godine. Bit ¢e to prilika za upoznavanije i razmjenu
iskustava strucnjaka ovog podrucja kao i prilika za promociju Republike Hrvatske.

HDIK

e,

Prisutne je pozdravila i ravnateljica HAA, mr. sc. Biserka Bajzek Brezak, naglasavajuéi
temeljnu ulogu akreditacije u tehnickoj infrastrukturi kvalitete. Ona je istaknula vaznost
sustava akreditacije, uspostavljenog u Republici Hrvatskoj prema svim medunarodno
priznatim kriterijima. U izlaganju su navedeni podaci o broju dodijeljenih akreditacija i
broju postupaka koji su u tijeku.

Zatim se svima obratio i dr.sc. Dragutin Funda, ravnatelj HZN-a, navodedéi da je dio plana
aktivnosti za 2009. godinu dovrSetak procesa preuzimanja europskih normi u hrvatsku
normizaciju i punopravno clanstvo Zavoda u europskim organizacijama za normizaciju
CEN i CENELEC. Novosti o upravo objavljenoj normi ISO goo1 iznio je mr. sc. Nenad
Nikoli¢ iz HZN-a.

Ve¢ nekoliko godina uzastopce Hrvatsko drustvo za kvalitetu dodjeljuje povelje kojima
se nagraduju istaknuti pojedinci i organizacije koje svojim svakodnevnim radom poticu i
primjenjuju kvalitetu u gospodarstvu. Ovom prilikom dodijeljene su povelje tvrtkama NEXE
GRUPA d.d Nasice i Cisto¢a d.o.0. Zadar, a povelja za poseban doprinos u edukaciji i pro-
mociji kvalitete dodijeljena je tvrtki M.E.P d.o.0. iz Zagreba.

U.19



s o Hiaa cLasito [

Europska nagrada U pariskom muzeju u Louvreu 28. listopada 2008. godine odrzana je svecanost dodjele

za kvalitetu europske nagrade za kvalitetu. Nagrada je to koju od 1992. godine dodjeljuje Europ-
ska fondacija upravljanja kvalitetom (EFQM), a dodjeljuje se organizacijama za izvrsna
postignuca u poslovanju.

pise: Damir Malekovi¢
Dobitnici nagrada odreduju se na osnovu ocjenjivanja na kojem svaka organizacija kan-
didat moze ostvariti najvise 1000 mogucih bodova. Kategorije koje se ocjenjuju (zajedno
s eventualnim udjelom u maksimalnom broju bodova) su: zadovoljstvo kupaca (20%),
poslovni rezultati (15%), procesi (14%), vodstvo (10%), upravljanje kadrovima (9%), uprav-
ljanje resursima (9%), zadovoljstvo zaposlenih (9%), politika i strategija (8%) te utjecaj na

A drudtvo — imidZ (6%).
f- Ocjenjivanje za potrebe procjene izvrsnosti organizacija koje kandidiraju za nagradu je
.'l:l:,_"' krajnje sveobuhvatno, $to se najbolje vidi ukoliko se promotri Sto svaka od kategorija

doista ukljucuje. Tako npr. u kategoriji vodstvo, organizacija dokazuje stupanj u kojem
rukovodece strukture s vlastitim primjerom stimuliraju druge na izuzetan ucinak s nam-
jerom da se zadovolje kupci, dionicari, dobavljaci i sl., kao i to da je pretpostavka vri-
jednosti filozofija organizacije transformirana u skladu s konceptom totalnog upravljanja
kvalitetom. Upravljanje kadrovima odnosi se na odnose zaposlenih prema kontinuiranom
poboljSavanju kvalitete uz dokazivanje zadovoljenja potreba i oCekivanja njih samih. U
upravljanju resursima traze se dokazi ucinkovitosti planiranja, pravovremenoj upotrebi fi-
nancijskih resursa za podrsku strategije i planova, brzom, preciznom i azurnom protoku
informacija izmedu rukovodstva i zaposlenih te kupaca. Kategorija procesi odnosi se na
kontrolirane i kontinuirano poboljSavane procese, s namjerom potvrde ispunjenja zahtje-
va kupaca pri ¢emu se posebna pozornost posvecuje obujmu u kojem su stimulirane i
nagradene inovacije te kreativnost zaposlenika u cilju poboljsanja kvalitete.

Iz gore navedenog, jasno je da su svi dobitnici Europske nagrade za kvalitetu vrhunske or-
ganizacije, koje su ujedno i lideri u djelatnostima kojima se bave. Posjedovanje implemen-
tiranih, odrzavanih, unaprjedivanih i certificiranih sustava kvalitete prema normi ISO goo1
razina je koja se prakti¢ki podrazumijeva. Stovise, takve organizacije imaju visegodisnje
uspostavljene sustave upravljanja prema zahtjevima i smjernicama norme ISO 9o04.

Ovogodisnjim dobitnicima Europske nagrade za kvalitetu proglaseni su:

= u kategoriji velikih privatnih industrijskih organizacija: Bosch Sanayi ve Ticaret
A.S.—Bursa Diesel Systems Plant iz Turske (proizvodnja ubrizgavajucih
sustava dizelskih motora, za potrebe tvrtke Bosch),

= u kategoriji malih i srednjih organizacija javnog sektora: Council for the
Curriculum, Examinations and Assessment iz Sjeverne Irske (podrucje
obrazovanja),

= u kategoriji malih i srednjih privatnih industrijskih organizacija: Bursagaz iz
Turske (privatna tvrtka za distribuciju plina).

Osim gore navedenih, jo$ su dvije organizacije dobile priznanja za iznimna djelovanja i
postignuéa na podru¢ju izvrsnosti, a to su: Eskisehir Maternity and Child llinesses Hospi-
tal (za predan rad usmjeren prema zadovoljenju zahtjeva svojih klijenata) i Gaiker Centro
Tecnoldgico (za postignuca na podruéju zastite okolisa).
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Hrvatska gospodarska komora i Centar za razvoj i uvodenje sustava kvalitete pod pokro-  Seminar o akreditaciji na
viteljstvom TAI!EX—a (Techm'ce}l Assmtancg Information Excha.nge” Instrl{meqts of the Eg— podru&ju obrazovanja

ropean Commission) organizirali su seminar na temu Akreditacija pruzatelja obrazovnih
usluga na podrucju cjelozivotnog ucenja 20.studenoga 2008. godine u hotelu Dubrovnik u
Zagrebu. pise: Drazenka Haramingié Fakles

Glavna tema seminara bila je razvoj i uvodenje sustava kvalitete pri cemu se akrediti-
raju privatne institucije i poduzeca koja pruzaju usluge obrazovanja. U Hrvatskoj postoje
mnoge institucije koje pruzaju usluge cjelozZivotnog ucenja i neformalnog obrazovanja, ali
ne podlijezu kontroli kvalitete.

Kako bi se zastitili korisnici njihovih usluga te im se omogucio kvalitetan izbor, u Hrvatskoj
je potrebno odrediti standarde izvodenja programa i kontrole kvalitete te uvesti sustav
akreditacije kako bi usluge bile sto kvalitetnije.

Kako to rade strucnjaci iz Njemacke, Nizozemske, Madarske i Finske imali smo priliku Cuti
na ovom zanimljivom seminaru na kojem su predstavili primjere akreditacije u visokom
Skolstvu. Bilo je interesantno vidjeti kako neformalne oblike obrazovanja akreditiraju u
stranim zemljama te akreditaciju ustanova visokog Skolstva, bez obzira jesu li u sustavu
nacionalnog programa ili su u privatnom vlasnistvu. Prezentacije su prikazale jasnu us-
poredbu sustava te smo imali priliku saznati da u pojedinim zemljama postoje razliciti pro-
grami prema kojima se institucije akreditiraju te kako im takav sustav omogucava kasnije
zaposljavanje. Svaki program se ispituje i prilagodava trzistu rada. Agencije vrednuju kon-
cept i brinu da sve bude u skladu s Bolonjskim procesom rada (diplome, dodaci i sli¢no).
Akreditacija predstavlja dokaz uspostavljenog sustava upravljanja koji osigurava da se
program izvrsi na visokom nivou kvalitete. Svi koraci i monitoring efikasni su i uskladeni
te postoje vodici i programi koje svi moraju slijediti i kojima se moraju prilagoditi kako bi
osigurali kvalitetu pruzanja usluga obrazovanja.

Bilo je vrlo zanimljivo saznati kako zapravo svaka zemlja ¢lanica EU ima uspostavljen vlas-
titi sustav, tj. program za akreditiranje obrazovnih institucija. U principu svi odabiru tim za
evaluaciju koji se sastoji od glavnog profesora, Direktora institucije te nepristrane osobe
iz druge obrazovne institucije, a institucija koja akreditira uvijek mora biti nepristrana i
neovisna. Na seminaru je sudjelovala i predstavnica HAA Drazenka HaraminCi¢ Fakles.

Seminar je pruzio jasnu sliku o akreditaciji pruzatelja obrazovnih usluga te je bilo korisno
Cuti iskustva sustava ocjenjivanja kvalitete u visokom Skolstvu.
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Predpristupni Nacionalni fond Ministarstva financija organizirao je 24. studenoga 2008. godine u pro-
. storijama SrediSnje agencije za financiranje i ugovaranje programa i projekata Europ-
fondovi EU ske unije radni sastanak na temu ,Upravljanje ljudskim potencijalima‘, a vezano uz novo
poglavlje koje je opisano u Priru¢niku za jedinice za provedbu projekata i edukaciju za
Radni sastanak jedinica za izradu potrebne dokumentacije.
provedbu projekata

Predstavljeno je niz dokumenata koje su ¢lanovi jedinice za provedbu projekata duzni

pide: Drafenka Haraminéié Fakles popunjavati i dostavljati, kao npr. analizu radnog opterecenja, godidnji plan rada, opis
poslova, plan treninga i analize potrebe za treninzima, analizu osjetljivosti radnih mjesta i
plan zamjene ¢lanova jedinice za provedbu projekata.

Prikazana je metodologijazaizradu godidnje jamstvene izjave te je prezentiran nalazinterne
revizije koji je izdan od strane Europske komisije. Naglaseno je kako se sustavu upravlja-
nja predpristupnim programom |PA komponente | mora posvetiti velika pozornost, jer sve
teme vezane uz nalaze revizora oznacene su kao visoko rizicne te ih je neophodno nauciti
kako bismo ih mogli primjenjivati u praksi.

To je posebno vaino za sve projekine jedinice koje ¢e upravljati projektima. Bitno je
takoder da svaka jedinica za provedbu projekata ima internu reviziju, a ukoliko ne postoji
potrebno je takve usluge unajmiti iz vanjskih izvora.

Na radnom sastanku takoder su dane brojne upute i zadani rokovi kojih se moramo
pridrzavati u svrhu zadovoljavania kriterija koje nam je postavila Europska komisija. Pred
nama je vrlo zahtjevno razdoblje te je potrebno uloZiti mnogo truda kako bismo iskoristili
Sto viSe sredstava iz projekata predpristupnih fondova EU.

L =
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Dana 28. listopada 2008. godine u Zagrebu je odrzana Prva sjednica Pododbora z2a  pododbor za uklanjanje
uklanjanje prepreka u trgovini izmedu Republike Hrvatske i Crne Gore. Pododbor je -
osnovan temeljem zakljuCaka prve sjednice Poslovnog savjeta za gospodarsku surad- prepreka u trgovini

nju izmedu Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetnistva Republike Hrvatske i Mini-  izmedu RH i Crne Gore
starstva za ekonomski razvoj Crne Gore odrzane 1. srpnja 2008. godine u Podgorici.

Koordinator prve sjednice Pododbora u Zagrebu bilo je Ministarstvo gospodarstva, rada

i poduzetnistva i Uprava za trgovinsku politiku i medunarodne odnose. pise: Viadimir Mucko

Ciljevi rada Pododbora za uklanjanje prepreka u trgovini su razmatranje problematike
trgovanja izmedu dviju drzava te dogovaranje i poduzimanje zajednickih aktivnosti na
otkrivanju i uklanjanju prepreka u trgovini.

Teme prve sjednice Pododbora bile su vezane uz problematiku trgovanja poljoprivre-
dnim proizvodima i vinom, mesom i mesnim preradevinama, odredena pitanja rada carina,
daljnja liberalizacija trgovine u okviru CEFTA 2006 Ugovora, priznavanije certifikata za
poljoprivredno-prehrambene proizvode te suradnja u podruéju infrastrukture za kvalitetu
(normizacija, mjeriteljstvo, akreditacija, ocjena sukladnosti).

Sjednici su prisustvovali predstavnici Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetnistva,
Ministarstva poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja, Drzavnog inspektorata, Carinske
uprave, Hrvatskog zavoda za norme, Drzavnog zavoda za mjeriteljstvo i Hrvatske akredi-
tacijske agencije.

Kako je problematika prepreka u trgovini usko vezana uz stanje razvoja infrastru-
kture za kvalitetu, dio sjednice razmatrao je i mogucnosti suradnje na tom podrucju. U
zaklju€cima sjednice Pododbora predlozeno je da Institut za standardizaciju Crne Gore i
Hrvatski zavod za norme potpiSu sporazum o poslovnoj i tehnickoj suradniji, a u podrucju
mijeriteljstva predloZzeno je daljnje jaCanje dosadasnje suradnje u podrucju mjeriteljstva
i plemenitih kovina. Pododbor je obavijesten da su Hrvatska akreditacijska agencija i
Akreditaciono tijelo Crne Gore potpisali 24. srpnja 2008. godine u Zagrebu Sporazum
o suradnji na podru¢ju akreditacije. Crnogorska akreditacija posebno je zainteresirana
za iskustva hrvatske akreditacije u postupku pripremanja i ocjenjivanja za potpisivanje
multilateralnog sporazuma s Europskom akreditacijom (MLA).

U podrucju ocjene sukladnosti predstavnici iz Hrvatske zastupali su stajaliSte da ak-
tivnosti na podrucju ocjene sukladnosti i priznavanje rezultata ocjene sukladnosti treba
biti temeljeno na nacelima ACAA sporazuma (Agreements on Conformity Assessment
and Acceptance of Industrial Products). Pododbor ¢e o svom radu obavjestavati Po-
slovni savjet Cije se sjednice planiraju odrzavati svakih Sest mjeseci.
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Prvi medunarodni U Cavtatu je od 12. do 15. studenoga 2008. godine odrzan “1. medunarodni simpozij RMO

. . 2008 - Mijeriteljstvo, ispitivanje, akreditacija — Uklanjanje prepreka trgovanju®. Skup je
simpozij RMO 2008 odrzan u organizaciji International Measurement Confederation - IMEKO Technical Com-
mittee TC11 Metrological infrastructure.

pise: Slobodan Galjani¢ Na simpoziju su prezentirani prilozi o radu regionalnih mjeriteljskih organizacija (RMO),
npr. EURAMET (Europa), SIM (Sj. i Juzna Amerika), AFRIMETS (Afrika) WELMEC (Eu-
ropa — zakonsko mijeriteljstvo) i drugi. Osim toga, prezentirani su i radovi iz nacionalnih
mjeriteljskih instituta (BEV - Austrija, NIST - SAD, NMIJ - Japan, INMS — Kanada, DZM-
Hrvatska itd).

‘ E M 02008 Na skupu je, u sekciji postera, prikazan rad Ravnateljice HAA, mr. sc. Biserke Bajzek

Brezak o ulozi i znac¢aju HAA kao vaznog dijela hrvatske infrastrukture za kvalitetu. Rad
simpozija odvijao se i kroz razli¢ite tematske sekcije (npr. Referencijski materijali, 1zo-
brazba, Medulaboratorijska ispitivanja itd.).

Jedna od sekcija bila je posvecena akreditaciji i na njoj su prezentirani radovi koji su
obradivali vazne tehnicke aspekte vezane uz akreditaciju laboratorija (sljedivost, mjerna
nesigurnost, medulaboratorijske usporedbe).

Konferencija Konferenciju kljuénih administratora (Zagreb International Professional Conference of

. v . Personal Assistants and Executive Secretaries 2008 - Zagreb IPC PAES 2008), odrzana
kljuénih -

jucni je u petakisubotuy, 7.i 8. studenoga 2008. godine, u multimedijalnim dvoranama Muzeja
administratora Mimara u Zagrebu i Muzeja seljackih buna u Gornjoj Stubici.

g d ) 10
pise: Nikolina Sipusic Krajna Konferencija je odrzana pod pokrovitelistvom Ministarstva gospodarstva, rada i
ja | p p ) gosp

poduzetniStva Republike Hrvatske i Hrvatske obrtnicke komore te uz potporu Turisticke
zajednice grada Zagreba.

Cilj konferencije bio je nastojati bolje profilirati administrativnu struku, administratorima
omoguciti dodatno usavrSavanje u podrucju administracije te omoguciti kljucnim admi-
nistratorima da razmjenom iskustava unaprijede svoje profesionalne i poslovne vjestine,
znanja i uCinkovitost, kao i kontakte s potencijalnim suradnicima, poslovnim partnerima
i klijentima.

Konferencija predstavlja oblik struénog usavrSavanja, medusektorskog povezivan-
ja i suradnje na administrativnoj razini te motiviranje administratora na promisljanje
i unapredenije vlastitih kompetencija i ucinkovitosti. Sudionici ove konferencije bili su
kljuéni administratori, osobni asistenti i izvrdni tajnici tvrtki te javnih i neprofitnih orga-
nizacija iz Hrvatske i inozemstva.

Ovo je bila prva konferencije takve vrste u Hrvatskoj, a bavila se posebno pitanjima
ucinkovitog upravljanja informacijama i dokumentima te korporativnom sigurnoséu.
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Hrvatska akreditacijska agencija priprema seminar za vodece ocjenitelje HAA koji ¢e se Trening za vodece
odrzati u Zagrebu od 8.-10. prosinca 2008. godine. Predavaci na seminaru bit ¢e vodeci TRT
ocjenitelji Dr. Thomas Schliter i Dr. Klaus Oberste Lehn. ocjenitelje

Seminar e se bazirati na normama ISO/IEC 17011 i ISO/IEC 19011. Glavne teme seminara pise: Drazenka Haramincié Fakles
bit ¢e principi audita i rukovodenje programom audita te odgovornosti, izvori i procedure

audita. Seminar ¢e se osvrnuti na zahtjeve i preporuke ILAC-a (Medunarodne suradnja na

akreditaciji laboratorija), zadatke vodecih ocjenitelja prilikom ocjenjivanja tijela za ocjenu

sukladnosti, ulogu vodecih ocjenitelja prilikom procedura donosenja odluka, izvjestaje

vodecih ocjenitelja, kao i drustvene i humane aspekte vodecih ocjenitelja kao predstavni-

ka akreditacijskog tijela u procesu akreditacije.

Seminar ¢e ujedno imati ulogu i interaktivne radionice na kojoj e svi sudionici imati priliku
aktivno sudjelovati i razmjenjivati svoja iskustva.
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Odgovornost u Izdavaé|.<a kluéa.Taylor & Frapczis (htf[p://www.tayloranldfrarjlcisglroup.clolm/). veg’ petnae;—
. .. \ tak godina izdaje znanstveni ¢asopis Odgovornost u istrazivanju: politike i osiguravanje
istrazivanju kvalitete (Accountability in Research: Policies and Quality Assurance).

Casopis je posveéen razmatraniju i kriti¢koj analizi sustava cjelovitosti i ispravnosti,
odnosno integriteta istrazivanja. Casopis omogucava interdisciplinarni pristup razradi
novih procedura, standarda i politika te poticanja etike u istrazivanjima i ispitivanjima, s
ciliem povecavanja i osiguravanja valjanosti i ispravnosti istrazivackih rezultata.

pise: Zdenko Frani¢

Casopis objavljuje izvorne empirijske, metodoloske i teorijske radove, stajalista, izvieséa
s konferencija i simpozija te prikaze knjiga koje se bave tematikom integriteta i odgo-
vornosti u istrazivanju.

Naime, diliem Europe i svijeta fragmentacija znanstvenih i ispitnih laboratorija kao i ob-
razovnih institucija uzrok su manje znanstvene produkcije Sto posljedicno smanjuje i
oteZava prijenos znanja iz znanstveno akademske zajednice u gospodarstvo. Odgovorno
istrazivanje stoga podrazumijeva uspostavljanje standarda kvalitete, ukljuCujuéi i one
eticke, i to od strane same akademsko-istrazivacke zajednice koja je ujedno i odgovorna
za njihovo provodenje kroz procjenu strucnjaka i eksperata u odredenom polju koje se
ocjenjuje.

Posebnu ulogu u tome imaju akreditacijska tijela koja poti¢u, provjeravaju i nadziru pro-
cese ispitivanja i mjerenja, vazne za interakciju znanosti, obrazovanja i gospodarstva. Gru-
pa Taylor & Francis (http://www.taylorandfrancisgroup.com/) medunarodna je grupacija
nastala u Velikoj Britaniji koja izdaje knjige i znanstvene ¢asopise. Godine 2004. Taylor &
Francis grupa spojila se s kompanijom Informa (http://www.informa.com) stvorivsi novu
kompaniju pod imenom Taylor & Francis Informa, koje je kasnije skrac¢eno u Informa.
Otada je Taylor & Francis zaduzena za izdavacku djelatnost Informe. Taylor & Francis
izdaje vise od 1000 razliCitih casopisa i preko 1800 knjiga godisnje.

U cCasopisu Akreditacija i osiguranje kvalitete naroCita paznja posvecuje se teorijskim
i prakticnim prilozima koji pomazu u rjeSavanju problema koji se javljaju pri slobodnom
kretanju roba i usluga. To se posebno odnosi na akreditacijsku praksu u medunarodnom
okruzenju i provedbi shema za osiguravanje kvalitete u ispitnim i umjernim te kemijskim
laboratorijima. Casopis takoder omoguéuje objavljivanje ciljanih &lanaka, ali i predstavja
forum za medunarodnu suradnju i razmjenu misljenja izmedu nacionalnih i medunarodnih
tijela koja djeluju na podru¢ju akreditacije, certifikacije, validacije, osiguravanja kvalitete i
sljedivosti.

Casopis Odgovornost u istrazivanju namijenjen je Sirokom broju znanstvenika, struénjaka,
kao i rukovoditelja u obrazovnim i znanstvenim institucijama, gospodarstvu ili upravnim or-
ganizacijama. lako je relevantan za sve discipline, Casopis se posebice bavi biotehnologi-
jom, kemijskom medicinom, farmakologijom, toksikologijom, patologijom te znanostima
koje se odnose na okolis. Posebno su dobro dosli prilozi koji ukljuCuju usporedbe i
proucavanija alternativnih mehanizama za odrzavanije kvalitete u istraZivanjima, ukljucujuci
unutarnje i vanjske neovisne ocjene, recenzentske prosudbe, upute za istrazivanja, kao i
obrazovanje vezano uz etiku istraZivanja, usporedbu upravljanja istrazivanjem u razlicitim
vidovima istrazivackih organizacija (istraZivanje i razvoj u gospodarstvu, toksikoloska
ispitivanja, znanstvena istrazivanja, nacionalni laboratoriji i sli¢no) i izmedu razli¢itih
istrazivackih polja, istrazivanje razlicitih metoda Sirenja podataka o rezultatima istraZivanja,
proucavanije etickih i pravnih pitanja vezano uz razliCite naCine organiziranja istrazivanja
i verifikacije kvalitete istrazivanja, istrazivanje etickih aspekata onih istrazivanja koja se
provode na ljudima, analize nedoli¢nog ponasanja i znanstvenog integriteta, objektivnos-
ti, poStenja, dijeljenja resursa i sl. u podrucju znanstvenih istrazivanja te proucavanje
sukladnosti znanstvenih istrazivanja sa zakonima i standardima te etickim i pravnim as-
pektima, proucavanje utjecaja znanstvenih istraZivanja i ispitivanja na oblikovanje javne
. politike i drustveni standard i javno zdravstvo.
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Valja napomenuti da su ¢lanci objavljeni u ¢asopisu Odgovornost u istrazivanju indeksirani
u bazi podataka MEDLINE (Medical Literature Analysis and Retrieval System Online) kao
vodecoj literaturnoj bazi podataka o bioloskim znanostima, odnosno znanostima o Zivotu.
Javnu traZilicu za pristup bazi podataka MEDLINE predstavlja servis PubMed dostupan
preko Nacionalne medicinske biblioteke Sjedinjenih Americ¢kih Drzava na web stranici
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/sites/entrez.

Glavni urednik i osnival ¢asopisa Odgovornost u istrazivanju je Dr. Adil E. Shamoo
(http://www.umaryland.edu/bmb/faculty/shamoo.html) s odjela za biokemiju i moleku-
larnu biologiju medicinskog fakulteta Sveucilista u Marylandu. Dr. Shamoo istaknut je
struénjak na podrucju eti¢nog odgovornog istrazivanja. Casopis ima i dva podruéna ured-
nika: Dr. Sheldon Krimsky za ,opisnu etiku® i Dr. David B. Resnik za ,normativnu etiku.

Ovisno o podrugju, rukopisi radova Salju se elektroni¢ckom postom jednom od urednika, a
predaja rukopisa u Casopis podrazumijeva da rad nije bio nigdje prethodno publiciran.

Casopis ima tiskano (ISSN: 0898-9621) i elektronicko, tj. online (ISSN: 1545-5815) izdanje,
a izdaje se frekvencijom od Cetiri izdanja godisnje. U tijeku je izdavanje 15. volumena.

Vise informacija o ¢asopisu “Odgovornost u istrazivanju®, ukljucujuci i tehnicke upute za
pripremu ¢lanaka, mogu se pronadi na web stranici http://www.tandf.co.uk/08989621.






