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Biserka Bajzek Brezak
Ravnateljica HAA

Postovani Citatelji,

Na kraju svake godine obic¢no kratko za-
stanemo i pogledom unatrag pokuSavamo
objektivno ocijeniti Sto smo napravili u pro-
teklom razdoblju, koje aktivnosti smo podu-
zeli radi ostvarenja planiranih ciljeva, u kojoj
smo mijeri zadovoljni postignutim i Sto je
ostalo za godinu, odnosno godine koje su
pred nama. Ovaj pogled unatrag pomaze
u programiranju buducih aktivnosti na veé
sazidanim temeljima, a ono Sto je dobro
ucinjeno osigurava daljnje stabilne korake u
razvoju djelatnosti radi koje smo i osnovani.
Hrvatska akreditacijska agencija u sluzbi
je gospodarstva i drustva opcenito kad se
radi o zastiti javnih interesa. Sto je za HAA
znacila 2008. godina?

U 2008. godini navrsilo se deset godina od
dodjele prve tri akreditacije hrvatskim labo-
ratorijima prema medunarodnim kriterijima.
Danas je u registru Hrvatske akreditacijske
agencije 128 akreditiranih tijela u sedam
akreditacijskih shema. Osim ispitnih i um-
jernih laboratorija, akreditirali smo inspekci-
jska i certifikacijska tijela, Cija je kompetent-
nost potrebna u provedbi sluzbene kontrole
hrane, pra¢enju stanja zagadenosti voda,
zraka i tla, razine buke, zracenja, u elek-
trotehnici, telekomunikacijama, graditeljstvu
i mnogim drugim podrucjima. Gotovo je
nemoguce naci proizvodnju u kojoj ne treba
obaviti mjerenja i ispitivanja, potvrditi suklad-
nost proizvoda s propisanim ili ugovorenim
zahtjevima kupaca, provjeriti proizvodni pro-
ces, sustav upravljanja kvalitetom, okolisem,
sigurnoséu informacija. ..

broj 12.
godina 2008.

Samo ispitivanja u kompetentnim institucijama jamce izlazak proizvoda na strana trzista,
a pridruzivanjem Republike Hrvatske Europskoj uniji to ¢e biti uvjet i za hrvatsko trziste.
Zasto akreditacija? Akreditirana tijela provode ocjenu sukladnosti prema medunarodnim i
europskim normama ili postupcima propisanim europskim zakonodavstvom u odredenom
podru¢ju. Provedbu europskog tehnickog zakonodavstva podupire sloZena infrastruktura
osposobljenih institucija sa znanjem i vjeStinama potrebnim gospodarstvu i javnom sektoru.
Uskladivanjem hrvatskog zakonodavstva s pravnom stec¢evinom Europske unije ta se infra-
struktura uspostavlja i razvija u Hrvatskoj sa ciliem uredivanja hrvatskoga trzista i priprema
za integraciju u unutarnje trziste EU.

Hrvatska akreditacijska agencija ¢lanica je Europske organizacije za akreditaciju (EA) od
2005. godine, a u 2008. godini uspjesno je zavrsila prvu fazu vrednovanja od strane EA u
svrhu zakljuGivanja multilateralnih sporazuma o priznavanju akreditacije (EA-MLA). HAA
provjerava, potvrduje i nadzire sljedivost rezultata rada hrvatskih akreditiranih tijela do eu-
ropske i medunarodne razine i predstavlja zadnju razinu provjere osposobljenosti za ocjenu
sukladnosti na nacionalnoj razini. U 2009. godini nastavlja se druga faza vrednovanja HAA
od strane EA na nacelu ocjenjivanja jednakopravnih sudionika (,peer assessment®).

Akreditacija potie na zdravo suparnistvo medu institucijama i stjecanje novih znanja. |
znanstveno-istrazivacke organizacije trebaju se akreditirati ako zele komercijalizirati svoje
usluge ispitivanja i pruzati ih proizvodacima ili drzavnoj upravi. Akreditacija je postala trziSna
nuznost.

| Hrvatska akreditacijska agencija mora stalno ulagati u znanje i vjeStine kako bi udovoljila
medunarodnim zahtjevima za akreditacijska tijela. U 2008. godini osposobljavali smo za-
poslenike i vanjske suradnike (ocjenitelje) za razvoj novih akreditacijskih shema i novih
podrucja akreditacije kako bi pratili potrebe provedbe novih propisa.

U 2008. godini donijeli smo svoju novu trogodidnju Strategiju razvoja na temelju analize
stanja, ocjenom prednosti i slabosti same Agencije, prijetnji iz okruzenja ali i istovremenih
mogucnosti koje se Agenciji pruzaju te na osnovi nove vizije i misije koju su sastavili zapo-
slenici posveceni zadacima HAA. Programom rada za 2009. godinu obuhvatili smo potrebe
tijela drzavne uprave s kojima smo u 2007. i 2008. godini zakljucili ugovore prema kojima
za njihove potrebe obavljamo ocjenjivanja osposobljenosti kandidata za provedbu ocjene
sukladnosti prema propisima.

HAA provodi redovito godisnje samoocjenjivanje svoga rada, a vanjsku ocjenu prepustamo
nasim klijentima, akreditiranim tijelima, drzavnoj upravi, gospodarskim subjektima i konac¢no
Europskoj organizaciji za akreditaciju koja donosi odluku o nasoj kompetentnosti na eu-
ropskoj razini. Na kraju, ne zaboravimo Europsku komisiju koja na godisnjoj razini objavljuje
izvjeS¢e o napredovanju Republike Hrvatske u postupku pridruzivanja, a u kojem je i ocjena
stupnja razvoja hrvatske infrastrukture za kvalitetu.

Na osnovi svih tih izvjeS¢a mozemo biti zadovoljni, a to je snazan poticaj za daljnji razvoj
djelatnosti u sluzbi gospodarstva i zastite javnih interesa.

Ovaj broj Glasila HAA posvecen je rezultatima rada HAA u 2008. godini.
Srdacan pozdrav,

Biserka Bajzek Brezak
Ravnateljica HAA
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vazni dogadaji
u 2008.

HAA Projektni tim
za financijsko upravijanje
i kontrolu (FMC)

HAA uvodi nadogradnju Sus
informatic¢kog rjeSenja Centrix za upravlja'nje
sustava upravijanja dokumentima dokumentima

za proces akreditacije pros inac CENTRIX

HAA uvela sustav

Odbor za multilateralne
sporazume (EA-MAC)
donio odluku o nastavku
vrednovanja HAA

Strategija
razvoja HAA

Y 2008.-2010.
listopad veljaca

HAA sudjelovala na iijrzln,}?é/;:
8. Medunarodnom <« medicinskih
sajmu ARCA 2008 laboratorija

HAA &lan konzorcija
BSl-a za projekt

P HAA sudjelovala na
akreditacije na Kosovu

50. medunarodnom

obrtniékom sajmu
srpanj svibanj
/ . \\\

Razmjena iskustva HAA sudjelovala na
ocjenitelja HAA 5. hrvatskom seminaru

o tlacnoj opremi

strucni tim ocjenitelja EA u posjetu
HAA u svrhu vrednovanja za
EA-MLA (1. faza)




Broj i struktura akreditiranih tijela pokazuje konstantan rast, a to znaci sve jacu potporu  Rezultati rada HAA
gospodarskim subjektima i drzavnoj upravi u provedbi tehnickih propisa. u 2008. godini

Broj akreditiranih tijela po godinama
(Status 29.12.2008)

m Broj akreditiranih tijela kumulativno

140 1 128
120 1
100
801
601
40
20

Broj akreditiranih tijela po vrstama

| Ispitni laboratorij
HRN EN ISO/IEC 17025
Umjerni laboratorij
HRN EN ISO/IEC 17025
B Medicinski laboratorij
HRN EN ISO 15189
Certifikacija proizvoda
HRN EN 45011
m Certifikacija QMS
HRN EN ISO/IEC 17021
m Certifikacija EMS
HRN EN ISO/IEC 17021
m Certifikacija osoblja
HRN EN ISO/IEC 17024
m Inspekcija
HRN EN ISO/IEC 17020

Status: 2008-12-29

HAA je do danas akreditirala ukupno 128 tijela, a u gornjem prikazu moze se vidjeti struk-
tura ukupno akreditiranih tijela po vrstama.

broj 12.
godina 2008.
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Struktura akreditiranih ispitnih laboratorija
(Status 2008-12-29)

W gradevinarstvo

W nafta i kemija
tekstil, koza i obuc¢a
hrana i pice

| zastita okoliSa

W zastita od zracenja

M elektrotehnika
strojarstvo

M ostalo

HAA ima ukupno 76 akreditiranih ispitnih laboratorija, od kojih najveci broj u podrucju
gradevinarstva (ukupno 26) te hrane i pi¢a (18), a potom na podrucju elektrotehnike (1)
i nafte i kemije (9).

Struktura akreditiranih umjernih laboratorija
(Status 2008-12-29)

m Elektrotehnika
m Masa
Snagai sila
Temperatura
m Tlak i vakuum

Napomena: neki laboratoriji akredirani za viSe podruéja

HAA ima ukupno 12 akreditiranih umjernih laboratorija s tim da su neki
laboratoriji akreditirani za vise podrucja
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Struktura akreditiranih inspekcijskih tijela
(Status 2008-12-29)

4 W automati za igre na srecu
B hrana i pice
nafta i kemija
plovila i oprema
B strojarstvo
m vozila

HAA ima ukupno 27 akreditiranih inspekcijskih tijela, od kojih najveci broj s podrucja
hrane i pi¢a (ukupno 10).

Struktura akreditiranih certifikacijskih tijela za proizvode
(Status 2008-12-29)

® poljoprivredni proizvodi
W gradevinski proizvodi
vojna oprema
elektri¢ni proizvodi

M ostalo

HAA ima ukupno 7 akreditiranih certifikacijskih tijela za proizvode, od kojih najvedi
broj s podrucja gradevinskih proizvoda (3).
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Akreditacijski postupci u tijeku
(Status 2008-12-29)

m Ispitni laboratorij
HRN EN ISO/IEC 17025

Umijerni laboratorij
HRN EN ISO/IEC 17025

m Certifikacija proizvoda
HRN EN 45011
Certifikacija QMS
HRN EN ISO/IEC 17021

m Certifikacija osoblja
HRN EN ISO/IEC 17024

u Inspekcija
HRN EN ISO/IEC 17020

Ukupno 109 tijela u tijeku su postupka za akreditaciju, od kojih najveci broj u ispitnim
laboratorijima (68 tijela) te inspekcijskim tijelima (20).

Struktura akreditiranih tijela
po gradovima/mjestima

Akreditirana inspekcijska tijela po gradovima/mjestima
na dan 29. 12. 2008. — ukupno 25

hrana i piée — ukupno 9

m Zagreb
m Omisalj
Osijek

Cakovec
m Split
m Krizevci
m Dakowvo




Automati za igre na sre¢u - ukupno 5

1
m Zagreb
m Seswete
4

Nafta i kemija — ukupno 4

1
m Zagreb
Rijeka
3
Strojarstvo (dizala) — ukupno 5
1
2
‘ W Zagreb
Split
Osijek

N
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Vozila — Zagreb — ukupno 2
Plovila i oprema — Split — ukupno 1

m Vozila
m Plovila i oprema

Akreditirani ispitni laboratoriji po gradovima/mjestima
na dan 29. 12. 2008. — ukupno 75

hrana i pi¢e — ukupno 18

m Zagreb

m Cakovec
Krizevci
Pakovo

m Split

= Rijeka

m Klis
Pula

m Zadar




Gradevinarstvo — ukupno 26

Elektrotehnika — ukupno 11
1
10

Nafta i kemija — ukupno 9

m Zagreb

W Zadar
SI. Brod
Prelog

| Rijeka

m Sisak

m Karlovac
Osijek

| Split

m Dubrovnik
Varazdin
Bedekovéina

W Buzet

m Cakovec

m Zagreb

| Vela Luka

= Zagreb

® Kostrena
Zadar
Sisak

® Kakanj - B&H

broj 12.
godina 2008.
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Strojarstvo — ukupno 4

1
1

Zastita okolisa (zrak) - ukupno 2

m Pula
m Rijeka
1 1

Zastita od zracenja - Zagreb - ukupno 2
Tekstil, koza, obuéa - Zagreb - ukupno 2
Ostalo (fokometri i temperaturne komore) - Zagreb - ukupno 1

m Velika Gorica
m Slavonski Brod
Zagreb

m ZasStita od zracenja
m Tekstil, koza, obuca

Ostalo

1on.



Akreditirani umjerni laboratoriji - Zagreb
na dan 29. 12, 2008. — ukupno 12

m Elektrotehnika
m Masa
Snagai sila
Temperatura
m Tlak i vakuum

Napomena: neki laboratoriji akredirani za viSe podrucja

Akreditirana certifikacijska tijela za proizvode

po gradovima/mjestima
na dan 29. 12. 2008. — ukupno 7

B poljoprivredni proizvodi - Osijek
gradevinski proizvodi - Zagreb
vojna oprema - Zagreb
elektri¢ni proizvodi - Zagreb
energetika - Zagreb

Certifikacijska tijela za sustave upravljanja kvalitetom

(QMS), okolisem (EMS) te certifikacijska tijela za osoblje
na dan 29.12.2008.

m QMS - Split

m QMS - Zagreb
EMS - Zagreb
Osoblje - Zagreb
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Ocjenitelji HAA
(status 2008-12-29)

80;
60
40 Eksperti
20 Ocjenitelji
0 Vode¢i ocjenitelji
= 2 zE Ss S S, S, 8
— = —_ e " = = 5 _ H— H—
ES B3 £3 33 37 33 ¥z &,
o = o o = N = = = O O o
wno Eo ©Ho EN E=Z2 E= Eo X2
- g = % ® _g E e E (e] E w E [o] e
= = 2= 382 & o o 2
U registru HAA nalazi se ukupno 133 eksperata, 94 ocjenitelja te 59 vodecih ocjenitelja
koji aktivno sudjeluju u ocjenjivanjima u 8 akreditacijskih shema.
Kandidati za ocjenitelje i vodecée ocjenitelje HAA
(status 2008-12-29)
40,
201 3 -
Ocjenitelji
0 VodeZ¢éi ocjenitelji
= = g = S o oh o L
TS £ 4 g T3 T © T
28 8§ 58 £% Sfa £2 %8
@ © E o 5 o E N £ = = x 2
= = == o o o 2

U registru HAA nalazi se ukupno 23 kandidata za vodeée ocjenitelje i 82 kandidata za
ocjenitelje koji prolaze internu izobrazbu i sudjeluju kao promatraci prilikom ocjenjivanja
kako bi postigli status ocjenitelja/vodeéeg ocjenitelja.

12n.
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Djelatnici HAA imali su prilike sudjelovati na brojnim specijaliziranim stru¢nim seminari- Izobrazba djelatnika HAA

ma, radionicama, simpozijima, konferencijama, savjetovanjima i studijskim posjetima dru- .
. AR e iy >t - u 2008. godini

gim akreditacijskim tijelima. Hrvatska akreditacijska agencija posvecuje posebnu paznju

stalnoj izobrazbi svojih djelatnika te time postize bolju motivaciju osoblja i pridonosi rad-

noj uspjesSnosti te postize zapazene rezultate u svom poslovanju. U program izobrazbe

ukljuéeni su i vanjski suradnici (vodeéi ocjenitelji, struéni ocjenitelji i eksperti).

M Interna izobrazba

Specijalizirani stru¢ni seminari u
organizaciji HAA

B Struéni seminari i radionice u
organizaciji EA

Seminari i radionice iz EU i
bilateralnih projekata

B Specijalizirani stru¢ni seminari i
radionice

® Konferencije i savjetovanja

B Specijalizirani seminari i
savjetovanja (informaticki, pravni,
itd.)

Studijske posjete

m Skolovanja (poslijediplomski studiji)

Status: 2008-12-29
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Hrvatska akreditacijska agencija (HAA) kao nacionalno akreditacijsko tijelo ima zadacu
odrZavanja i razvoja sustava akreditacije u Republici Hrvatskoj. HAA izdaje Potvrde o akredi-
taciji i Potvrde o struénoj i tehnickoj osposobljenosti (STO). HAA suraduje s tijelima drzavne
uprave u Republici Hrvatskoj, medu ostalim i zakljucivanjem ugovora o ocjenjivanju osposo-
bljenosti tijela za ocjenu sukladnosti (TOS-eva) za provedbu propisa. Akreditacija je predu-
vjet za davanje ovlastenja tijelima za ocjenu sukladnosti (laboratoriji, inspekcijska i certifi-
kacijska tijela) od nadleznog tijela drzavne uprave. Na temelju Potvrda o akreditaciji i Potvrda
o osposobljenosti nadlezno tijelo drzavne uprave izdaje rieSenja o ovlasteniju iliimenovanju
tijela za ocjenu sukladnosti (TOS) za provedbu postupaka prema propisima.

U 2008. godini HAA je provodila ocjenu osposobljenosti TOS-eva u podrucjima iz nadleznosti
vise tijela drzavne uprave:

= Ministarstvo financija
- automati za igre na srecu

= Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva
- dizala, strojevi, tlacna oprema, elektri¢ni proizvodi i dr.

= Ministarstvo poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja
- ekoloska proizvodnja, hrana

= Ministarstvo unutarnjih poslova
- humanitarno razminiranje, elektri¢na oprema za uporabu u potencijalno
eksplozivnoj atmosferi

= Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture
- pomorska oprema, brodice i jahte, elektromagnetska kompatibilnost (EMC)

= Ministarstvo zastite okoliSa i prostornog uredenja i graditeljstva
- gradevinski proizvodi, zrak (emisija i imisija)

= Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi Republike Hrvatske
- opticko zraCenje, elektromagnetska polja, voda za pice, buka

= DrZzavni zavod za zastitu od zracenja
- ionizirajuce zraCenje




Sukladno obvezama punopravne ¢lanice HAA aktivno sudjeluje u radu radnih tijela EA te EA
je u2008. godine prisustvovala sastancima:
a) Opce skupstine (General Assembly, EA GA)
b) Odbora za multilateralne sporazume (Committee for Multilateral Agreements, EA MAC) » y European y
c) Odbora za certifikaciju (Certification Committee, EA CC) m'DPE[‘ahP“ for
d) Odbora za inspekciju (Inspection Committee, EA IC) - r Accreditation
e) Odbora za laboratorije (Laboratory Committee, EA LAB)
f) Odbora za komunikacije i promidzbu (Communications and Publications Committee,
EA CPC)
g) Radne skupine za medicinske laboratorije (Work group Healthcare, Laboratory
Medicine WG MEDLAB)
h) Radne skupine Medulaboratorijske usporedbe-EA LC WG ILC/Testing
i) Radna skupine za PT (WG/LC Testing)
j) Radna skupina za PT (WG/LC Calibration)
k) te sudjelovala u radu Radne skupine za projekt EA: Jacanje Europske akreditacije.

Svaki tjedan EA Sekretarijat (European Cooperation for Accreditation Secretariat) zapri- Baza podataka na
ma zahtjeve klijenata koje zanima popis akreditiranih tijela prema pojedinoj akreditaci- ;

jskoj normi ili podrucju akreditacije. U fazi testiranja odredeni broj akreditacijskih tijela stranicama EA
objavljivao je svoje podatke na internetskim stranicama EA, a sada se baza podataka EA
prosiruje na druge Clanice.

Stoga, HAA ¢e se kao ¢lanica Europske akreditacije pridruziti projektu za izradu baze
podataka za pretrazivanje, koja ¢e omogucavati pretrazivanje prema pojedinoj shemi,
podrucju, drzavi i drugo. Podaci ¢e se azurirati na dnevnoj osnovi, a cjelokupnu bazu nad-
gledat ¢e EA Sekretarijat.

Time ¢e se sva akreditirana tijela koja su trenutno objavljena na web stranicama HAA nadi
i na web stranicama EA (www.european-accreditation.org), $to ¢e zasigurno akreditiranim
tijelima pruziti vecu transparentnost i konkurentnost na trzistu.

23. i 24. lipnja 2008. godine HAA je posijetio pred evaluacijski tim EA slijedom zahtjevaza EA MLA
zakljucivanje multilateralnih sporazuma o priznavanju akreditacije s EA (Multilateral Agree-

ments — EA) koji je HAA uputila o1. ozujka 2007. godine u EA. Zaklju¢ak EA evaluacijskog

tima bio je da HAA ima stru¢no i iskusno osoblje (zaposlenici i ocjenitelji), organizacijsku

strukturu sukladno zahtjevima medunarodne norme za akreditacijska tijela ISO/IEC 1701

te da strucno provodi ocjene na licu mjesta. Konacno, preporuka evaluacijskog tima EA

da se nastavi s postupkom vrednovanja HAA, sukladno pravilima EA 2/02 potvrdena je na

Odboru za multilateralne sporazume (EA-MAC) 1. listopada 2008. godine.

Kao i do sada, HAA je i u 2008. godine pratila rad ILAC-a i IAF-a te primjenjivala njihova |LAC, IAF
pravila i preporuke u svom radu. Sukladno preporuci ILAC-a, HAA je prigodno obiljeZila
Medunarodni dan akreditacije 0g. lipnja 2008. godine.
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EA radna skupina za Dana 19. i 20. studenog 2008. godine u Madridu je odrzan 10. sastanak EA radne sku-
medulaboratorijska pine za medulaboratorijska ispitivanja umjernih laboratorija. Na tom sastanku prvi je put
. ey . J sudjelovao i predstavnik Hrvatske akreditacijske agencije (HAA), Iva Akrap dipl.ing. Sas-
ispitivanja tanku su prisustvovali predstavnici akreditacijskih tijela Bugarske, Nizozemske, Austrije,

Danske, Norveske, Spanjolske, Ujedinjenog Kraljevstva, Slovacke, Svicarske, Njemacke,
pide: Iva Akrap Ceske, Portugala, Finske i Belgije te predstavnik EURAMET-a.

Sastanak je zapoceo prikazom izvjestaja s posljednjeg sastanka odrzanog u Boras-u u
Svedskoj te prenosenjem vijesti od znacaja za ovu radnu skupinu. Pored navedenog,
predstavljen je i prijedlog dopuna dokumenta EA 2/14 Procedure for Regional Calibra-
tion ILCs in Support of the EA MLA. Prijedlog se odnosi na pravila vezana za provodenje
postupka natjeCaja za organizatore regionalnih medulaboratorijskih ispitivanja, ukljucujuci
i opCe uvjete za sve zainteresirane potencijalne organizatore. Potencijalni organizator tre-
ba biti akreditiran prema ILAC G -13 odnosno ISO Guide 43 ili minimalno uskladen s na-
vedenim dokumentima uz obavezan dokaz o iskustvu u organizaciji medulaboratorijskih
ispitivanja.

Tijekom sastanka revidiran je i postojeci petogodisnji plan regionalnih medulaboratorijskih
ispitivanja koji obuhvac¢a sva potencijalna podrucja umjeravanja. Za svako pojedino
podrucje umjeravanja osnovana je radna skupina od tri clana koji ¢e propisivati osnovne
uvjete za odrzavanje pojedinog medulaboratorijskog ispitivanja, sudjelovati u odabiru or-
ganizatora te usporedbi i statistickoj obradi dobivenih rezultata. Predstavnik HAA imeno-
van je clanom radne skupine za zakretni moment. Detaljnija razrada planova izvrSena je
za podrucje umjeravanja testera zakretnog momenta, umjeravanja utega M1 i F1 klase i
hrapavosti. Za tri navedena podrucja medulaboratorijska ispitivanja trebala bi se odrzati
u prvoj polovici 2009. godine. Svako akreditacijsko tijelo prema pravilima propisanim
u op¢em dijelu teksta dokumenta EA 2/14 duzno je, ovisno o broju akreditiranih labo-
ratorija, dostaviti podatke o laboratorijima koji ¢e sudjelovati u navedenim regionalnim
medulaboratorijskim ispitivanjima.

Idu¢i sastanak EA radne skupine za medulaboratorijska ispitivanja umjernih laboratorija
odrzat Ce se 7. 8. svibnja 2009. godine u Nizozemskoj.




L:l Hotelskom naselju SOLARIS u Sibeniku od 5. do 8. studenoga 2008. godine odrzan je éetvrti hrvatski

Cetuvrti hr\{atskl veterinarski kongres S medqparodrllm s,.udjelovanjer?. U squpg kgngresa veterinarski kongres
predstavnik Hrvatske akreditacijske agencije odrzao je prezentaciju o primjeni norme
HRN EN ISO/IEC 17020:20085. pise: Darko Bosnjak
Organizatori kongresa bili su: Hrvatska veterinarska komora, Veterinarski fakultet

Sveucilista u Zagrebu, Hrvatski veterinarski institut, Hrvatsko veterinarsko drustvo i Udru-

ga hrvatskih veterinarskih organizacija. Pokrovitelji kongresa bili su Ministarstvo poljo-

privrede, ribarstva i ruralnog razvoja, Ministarstvo regionalnog razvoja, Sumarstva i vodnog

gospodarstva i Sibensko — Kninska zupanija.

Tematika ovogodisnjeg kongresa bila je vezana uz pregovore Republike Hrvatske o pu-
nopravnom clanstvu u Europskoj uniji. Posebno su obradene teme koje se odnose na
usvajanje pravne stecevine EU i definirana pregovaracka stajalista u poglavlju 12 — Si-
gurnost hrane, veterinarstvo i fitosanitarni nadzor. Dan je osvrt na proslogodisnji Zakon o
veterinarstvu, Zakon o hrani i ovogodisnji Zakon o veterinarsko-medicinskim proizvodima.
Navedenim zakonima definira se novi ustroj veterinarske inspekcije, novi sustav sluzbenih
kontrola na podrucju zastite zdravlja Zivotinja te nova uloga ovlastenog veterinara.

Na kongresu je organiziran okrugli stol na temu “Kontrolna tijela — postizanje i primjena
norme HRN EN ISO/IEC 17020:2005" Prezentirano je vise od 30 znanstvenih i stru¢nih ra-
dova iz podrucja zastite zdravlja Zivotinja, dobrobiti Zivotinja i veterinarskog javnog zdravst-
va.

—

A —
Solaris

HOTELS RESORT
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RvA - Nacionalno RVA (Raad Voor Accreditatie) nacionalno je akreditacijsko tijelo kraljevine Nizozemske.

akreditacijsko tijelo anovano Je u rujnu 1995. go.c'im,e udruzivanjem NSS—g (NKO/STI?RIN/STVERLIAB-a)' [

. nizozemskog certifikacijskog vije¢a (RvC-a). Spomenuti NSS se prije udruzivanja bavio

Nizozemske aktivnostima na podrucju akreditacije laboratorija i inspekcijskih tijela, dok je RvC bio za-
sebno tijelo zaduzeno za aktivnosti na podrucju akreditacije certifikacijskih tijela.

pie: Damir Malekovié Danas je RvA neovisno, neprofitno i jedino tijelo priznato na nacionalnoj razini za provodenje
postupaka akreditacije. Zaduzeno je za akreditaciju ispitnih, umjernih i medicinskih labora-
torija, certifikacijskih tijela za certifikaciju sustava upravljanja, proizvoda i osoblja, inspekci-
jskih tijela, organizacija koje organiziraju i provode medulaboratorijske usporedbe, te akred-
itaciju neovisnih procjenitelja u sustavu EMAS-a (Eco-Management and Audit Scheme).

RvA nasvoje dvije lokacije, u Utrechtui Puttenu,ima 8o-tak stalno zaposlenih djelatnika, dok

je broj dodijeljenih akreditacija oko 700. Aktivnosti RvA nisu vezane samo za prostor Nizo-

d zemske, te je broj akreditacija koje su dodijeljene organizacijama sa sjediStem izvan granica
Nizozemske oko 150 (trecina od njih otpada na druge zemlje Europe, a zatim slijede akredi-

h tacije dodijeljene na podruéju Azije, USA i Kanade te 10-tak u ostalim zemljama svijeta).

Najveci broj dodijeljenih akreditacija (oko 230) odnosi se na ispitne laboratorije. Akrediti-
ranih certifikacijskih organizacija je oko 160, a inspekcijskih organizacija oko 120. Potom
slijede umjerni laboratoriji kojih je 70-tak, akreditiranih organizatora medulaboratorijskih
usporedaba je 12, a medicinskih laboratorija 7. Najmanji broj akreditacija dodijeljen je
neovisnim procjeniteljima koji djeluju u sustavu EMAS-a te ih je ukupno 5 akreditirano.

U podrucju akreditacije certifikacijskih tijela RvA ima uspostavljene akreditacijske sheme
za akreditaciju certifikacijskih tijela za certifikaciju sustava upravljanja kvalitetom, okoliSem
i sigurno$¢u hrane (akreditirano je 100-tinjak tijela, od ¢ega se vise od polovice nalazi izvan
Nizozemske). Tijela za certifikaciju proizvoda je oko 40, a za certifikaciju osoblja oko 10.
Zanimljivo je da, osim u gore navedenim akreditacijskim shemama, RvA djeluje i u
specificnoj nacionalnoj akreditacijskoj shemi, shemi za akreditaciju tzv. GBA tijela. Naime,
Municipal Personal Records Database nacionalna je baza podataka koja sadrzi podatke o
svim osobama koje zive na podrucju Nizozemske, a koriste je prema potrebi sve vladine i
nevladine organizacije. Budu¢i da je povjerenje u toCnost i azuriranost baze od presudne
vaznosti, Ministarstvo unutarnjih poslova zahtijeva da su tijela ovlastena za provedbu kon-
trole navedenog, akreditirana od strane nacionalnog akreditacijskog tijela. U skladu s tim,
RVA je za navedeno podrucje dodijelio 3 akreditacije.

Osim ve¢ uspostavljenih akreditacijskih shema, RvA razvija nove sheme u skladu s
potrebama trzista. U studenom 2007. godine uspostavljena je shema za akreditaci-
ju tijela koja dodjeljuju certifikate sigurnosti hrane prema sustavu Global Gap, a koji
se odnosi iskljucivo na zdravstvenu sigurnost uzgojenog voca i povrca.



Isto tako, poduzimaju aktivnosti i na uspostavi sheme za akreditaciju osoblja prema IFMS-
u (Individual Functioning of Medical Specialists) u ¢iji je pilot program uklju¢eno 8 bolnica.
Spomenuta certifikacijska shema odnosila bi se na specijalizirane programe kontinuiranog
usavrSavanja zdravstvenog osoblja i to u aspektima djelovanja koja nisu usko povezana
sa strukom, ali su od iznimne vaznosti u svakodnevnom obavljanju posla. Nakon pilot pro-
grama, plan je koristiti certifikaciju prema IFMS-u i na nacionalnoj razini kako bi postala
preduvjetom za produZenije licenci koju medicinsko osoblje mora imati prema nacionalnom

propisu.

Prema potrebi, RvA odrzava i treninge te izobrazbe za potencijalno zainteresir-
ane strane te je nakon objave nove norme za certifikacijska tijela za sustave uprav-
lianja, 1ISO/IEC 17021:2006, u 2007. i 2008. godini u suradnji s nacionalnim normi-
zacijskim tijelom odrzano niz treninga s ciliem informiranja zainteresiranih strana o
novostima, kao i o tome Sto se od njih ocekuje, sukladno zahtjevima nove norme.

Voditelji akreditacijskog tijela RvA iznimno su zadovoljni* rezultatima ankete svojih kli-
jenata, koja je provedena krajem 2007. godine. No, rezultati ankete otkrili su i odredena
podrucja u kojima su nakon ankete poduzete dodatne aktivnosti s ciljem povecéanja zado-
voljstva samih klijenata (kao npr. revizija postupaka rje3avanja prigovora i zalbi).

U skladu s rezultatima ankete, u kojoj je 90% klijenata izjavilo kako redovito posjecuje
njihove internetske stranice, RvA je odlucio preko njih omoguciti ve¢u interaktivnost i
medusobnu komunikaciju. Dijelom po uzoru na Svedske kolege, u uspostavi i implemen-
taciji je sustav koji omogucuje efikasniju i brzu korespondenciju izmedu ocjeniteljskog
tima i tijela za ocjenu sukladnosti koje moze direktno s internetske stranice preuzimati
dokumente koji su vazni za postupak akreditacije (planovi ocjenjivania, izvjestaji ocjenitelja
isl).

RVA je potpisnik multilateralnih sporazuma (ILAC|IAF) te punopravni ¢lan EA (European
co-operation for Accreditation).

* Prema RvA Godisnjem izvje$¢u za 2007.
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Potpuno upravljanje lzdavacka kuca Taylor & Francis (http://www.taylorandfrancisgroup.com) ve¢ dvadesetak
kvalitetom i poslovna godina izdaje medunarodni znanstveni ¢asopis “Potpuno upravljanje kvalitetom i poslovna
izvrsnost izvrsnost* (Total Quality Management and Business Excellence).

Casopis je svoje ime, potpuno upravljanje kvalitetom i poslovnu izvrsnost “posudio* od
pise: Zdenko Franic koncepta koji se odnosi na poslovodstvenu kulturu unutar neke institucije, odnosno or-
ganizacije, usredotocenu na zadovoljstvo klijenata i kupaca, a Sto se postize djelovanjem
na neprekidnim poboljsanjima. lako se takva poslovna kultura i odnos prema klijentima
moze znatno razlikovati izmedu razlicitih zemalja i razliCitih industrijskih djelatnosti, ovisno
o cjelokupnom kulturnom naslijedu i gospodarskoj razvijenosti, ipak su se kod potpunog
upravljanja kvalitetom izdiferencirali odredeni osnovni principi Cija primjena organizaciji
. osigurava bolji trzisni polozaj i povecanje profita te smanjivanje trosSkova poslovanja.
s.Business

EHCE] IEHCE Cilj casopisa “Potpuno upravljanje kvalitetom i poslovna izvrsnost® jest stimulirati
istrazivanja u svim aspektima potpunog upravljanja kvalitetom te omoguditi razmjenu
iskustava. Casopis je namijenjen znanstvenicima €&iji je rad vezan uz infrastrukturu
kvalitete kao i gospodarstvenicima i profesionalcima koji rade u tom podrucju.

Podrucja od interesa za potencijalne radove jesu istrazivanja, konzultantski poslovi, an-
alize slucajeva (case studies) iz cijelog podrucja infrastrukture kvalitete i slicno; sve s
posebnim naglaskom na kulturu kvalitete, sustave kvalitete, alate i tehnike za potpuno
upravljanje kvalitetom i odgovaraju¢u primjenu u proizvodniji ili sektoru usluga.

lzdavaC Casopisa je grupa Taylor & Francis, medunarodna grupacija nastala u Velikoj
Britaniji, specijalizirana za izdavanje knjiga i znanstvenih casopisa. Godine 2004. Taylor
& Francis grupacija spojila se s kompanijom Informa (http://www.informa.com) ¢ime je
stvorena nova kompanija pod imenom Taylor & Francis Informa, Sto je kasnije skrac¢eno u
Informa. Otada je Taylor & Francis grupacija zaduzena za izdavacku djelatnost Informe te
danas godisnje izdaje vise od 1000 razliCitih Casopisa i preko 1800 knjiga.

Indeksiranje

Clanci objavljeni u &asopisu “Potpuno upravljanje kvalitetom i poslovna izvrsnost* in-
deksirani su u mnogim znanstvenim literaturnim bazama podataka i indeksima, spo-
menimo baze CSA, prije poznata kao Cambridge Scientific Abstracts (http://www.csa.
com), EBSCOhost (http://www.ebscohost.com/), IBSS - International Bibliography of the
Social Sciences (http://www.Ise.ac.uk/collections/IBSS), SCOPUS - (http://www.sco-
pus.com), Thompsonove (http://scientific.thomson.com/) baze SSCI - Social Sciences
Citation Index i CC - Current Contents te druge. Valja napomenuti da je ¢asopis ,Potpuno
upravljanje kvalitetom i poslovna izvrsnost” jedini Casopis koji se bavi upravljanjem kvalite-
tom citiran u SSCI bazi.

Prema Thomson ISI Journal Citation Reports 2008, impakt faktor (IF) asopisa “Potpuno
upravljanje kvalitetom i poslovna izvrsnost za godinu 2007, kao kvantitativna vrijednost
koja daje informaciju o citiranosti i vaznosti nekog ¢asopisa u odredenom polju, iznosio
je 0,278.
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Urednistvo

Glavni urednik ¢asopisa “Potpuno upravljanje kvalitetom i poslovna izvrsnost’, a ujedno
i njegov osnivag, je prof. dr. Gopal K. Kanji (http://www.gopal-kanji.com/abouthtml), di-
rektor britanske firme Kanji Quality Culture, Ltd. i autor brojnih knjiga i znanstvenih ra-
dova iz podrucja kvalitete. Prof. Kanji autor je Kanjievog piramidalnog modela potpunog
upravljanja kvalitetom koji preko Cetiri principa i osam koncepata povezuju poslovodsvo i
poslovnu izvrsnost kako slijedi:

PRINCIPI KONCEPTI

. Unutarnje zadovoljstvo kupaca
Zadovoljstvo kupaca

Vanjsko zadovoljstvo kupaca

Svaki rad je proces

Upravljanje zasnovano
na ¢injenicama Mierenja

Upravljanje zasnovano Timski rad

na ljudskim resursima Kvalitetu stvaraju ljudi

POSLOVODSTVO

NN

Ciklus neprestanih pobolj$anja
Neprestana pobolj$anja

4

Prevencija

Casopis ima zasebnog urednika (dr. Mike Asher) za prikaze novih knjiga te urednicki
odbor od 27 istaknutih medunarodnih stru¢njaka i znanstvenika.

Nagrada Gopal Kanji

Pocevsi od prosle godine (2008.) asopis “Potpuno upravljanje kvalitetom i poslovna iz-
vrsnost* poceo je dodijeljivati godiSnju nagradu za najbolji rad objavljen u protekloj godini,
koja je po glavnom uredniku Casopisa nazvana “Nagrada Gopal Kaniji“.

Rukopisi radova Salju se izravno glavnom uredniku, prof. Kanjiu. Zanimljivo je da ne po-
stoji web sucelje za slanje radova niti se radovi mogu poslati elektronickom postom nego
se zahtijeva slanje radova u tiskanom obliku i to u triplikatu. Naravno, predaja rukopisa u
Casopis podrazumijeva da rad nije bio nigdje prethodno objavljen.

Casopis ima tiskano (ISSN: 1478-3363) i elektronicko, tj. online (ISSN: 1478-3371) izdanje,
a izdaje se frekvencijom od dvanaest brojeva godisnje. U tijeku je izdavanje 20. volu-
mena. Zainteresirani mogu jedan ogledni primjerak casopisa dobiti elektronickim putem
na zahtjev.

Vise informacija o ¢asopisu “Potpuno upravljanje kvalitetom i poslovna izvrsnost®,
uklju€ujudi i tehni¢ke upute za pripremu ¢lanaka, mogu se pronaci na internetskoj web
stranici (http://www.tandf.co.uk/journals/titles/14783363.html).
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