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Biserka Bajzek Brezak
Ravnateljica HAA

Postovani Citatelji,

akreditacija se potvrduje kao globalni
igrac. Naime, 9. lipnja ove godine prvi
put ¢e se obiljeziti Medunarodni dan
akreditacije na poticaj Medunarodne or-
ganizacije za akreditaciju laboratorija
(ILAC) i Medunarodnog akreditacijskog
foruma (IAF). Bit ¢e to podsjetnik na
ulogu koju je akreditacija odigrala i koju
ima u medunarodnoj razmjeni proizvoda i
usluga.

Akreditacija povecava povjerenje u global-
no trziste jer podiZe povjerenje u valjanost
i vjerodostojnost ispitivanja, mjerenja, cer-
tifikacije ili inspekcije koju provode tijela
za ocjenu sukladnosti, a Ciju osposobljen-
ost, nepristranost i cjelovitost provjeravaju
i potvrduju (nacionalna) akreditacijska
tijela. Zato je vrijednost akreditacije pre-
poznata u medunarodnim razmjerima kao
sredstvo potpore olakSavanju slobodne
trgovine proizvodima i uslugama prema
zahtjevima korisnika ili prema zahtjevima
drzavne uprave ako se radi o zastiti javnih
interesa — zdravlje i sigurnost gradana,
potro3aca i okolisa.

Ovaj broj Glasila HAA posveéujemo sto-
ga obileZzavanju Medunarodnog dana
akreditacije. Prenosimo vam prigodne
izjave predsjednika ILAC-a i IAF-a kao i
izjave potpore medunarodnih, europskih
i drugih regionalnih organizacija koje
suraduju s ILAC-om i IAF-om. Navedimo
samo neke: medunarodne normizacijske
organizacije 1SO i IEC, mjeriteljske BIPM
(Medunarodni ured za utege i mjere) i

broj 5.

OIML (Medunarodna organizacija za zakonsko mijeriteljstvo), WHO (Svjetska zdravst-
vena organizacija), CITAC (Suradnja na medunarodnoj sljedivosti u analitickoj kemiji),
WADA (Medunarodna organizacija za anti-doping) i dr.

Predstavljamo vam ukratko tko je tko u akreditaciji u medunarodnim razmjerima te
dajemo kronolo3ki slijed dogadaja u razvoju akreditacije u Hrvatskoj, institucionalno i u
kontekstu dogadaja u odnosu na medunarodne, europske i subregionalne gospodarske
integracije. Donosimo i prikaz svih projekata tehnic¢ke potpore za razvoj infrastrukture za
kvalitetu u Hrvatskoj, ¢iji je sastavni dio i akreditacija.

Medunarodni dan akreditacije obiljezit éemo radno, pripremajuéi se za posjet ocjen-
iteliske skupine EA-e radi vrednovanja HAA-e, a u cilju zakljucivanja sporazuma o
priznavanju akreditacije EA-MLA, obaviti sve planirane nadzore nad akreditiranim labo-
ratorijima, certifikacijskim i inspekcijskim tijelima, zavrsiti postupke akreditacije prema
planu, obaviti izobrazbu ocjenitelja, sudjelovati u medunarodnim aktivnostima i promo-
virati ulogu akreditacije uklju¢ivanjem zahtjeva za stru¢nu i tehnicku osposobljenost u
nove zakonske i provedbene propise kako bi se ubrzao proces tehni¢koga uskladivanja
i postigla potrebna pripremljenost za ukljucivanje na unutarnje trziste EU-a.

Mjesec svibanj zapoceo je obiljezavanjem devetog po redu Europskoga tjedna u Hrvats-
koj proslavom Dana Europe 10. svibnja. Bio je to tjedan Sirenja informacija gradanima
Hrvatske o onome $Sto ih ¢eka kada Republika Hrvatska postane punopravna ¢lanica
EU-a.

Od drugih dogadaja u mjesecu svibnju, izdvajamo nekoliko u kojima je sudjelovala HAA.
Kao prvo, to je ,5. hrvatski seminar o tlacnoj opremi* jer ve¢ pet godina okuplja znacajan
broj hrvatskih proizvodaca i korisnika opreme pod tlakom koji ocekuju primjenu novih
propisa uskladenih s europskim zakonodavstvom za ove visokorizi¢ne proizvode.

Od 2. svibnja na snazi je novi pravilnik o oznaci sukladnosti za proizvode koji ispunja-
vaju propisane tehni¢ke zahtjeve za stavljanje na hrvatsko trziste, koji ¢e se primjeniji-
vati do pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji, odnosno do stupanja na snagu
medunarodnoga sporazuma o ocjeni sukladnosti i prihvacanja industrijskih proizvoda iz
EU-a. Nakon toga primjenjivat ¢e se CE oznaka sukladnosti sa zahtjevima svih direktiva
,novoga" pristupa koje se odnose na proizvod koji se stavlja na unutarnje trziste EU-a,

Takoder isticemo javno predstavljanje projekta BlZimpact o poboljSanju informiranosti
hrvatske poslovne zajednice, koji je namijenjen gospodarskim udrugama: HGK, HOK,
HUP, HAMAG, a koje trebaju brinuti za svoje clanove, medu ostalim i u smislu njihove
pravovremene obavijeStenosti o zakonodavstvu koje ima utjecaja na poslovanje tvrtki.

Spomenimo jos tradicionalni skup gospodarstvenika na Nacionalnom savjetovanju o gos-
podarstvu i poduzetnistvu u organizaciji Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetnistva,
kojemu je cilj stvaranje poticajnog okruzenja za razvoj gospodarstva i poduzetnistva radi
rasta konkurentnosti i brzeg ukljucivanja na trziste EU-a.

Na kraju, nasim kolegama mijeriteljima Cestitamo Svjetski dan mijeriteljstva koji je
obiljeZen prigodnim programom 20. svibnja. Zelimo im puno uspjeha u preobrazbi mjer-
iteljske infrastrukture, osnivanju Hrvatskog mijeriteljskog instituta i osiguravanju sljedi-
vosti mjerenja i ispitivanja do medunarodnog sustava jedinica. To je, naime, vazan aspekt
ocjenjivanja osposobljenosti laboratorija koji Zele biti akreditirani prema medunarodnim
pravilima.

| u ovome broju donosimo obavijesti o novim akreditacijama u Hrvatskoj i jo§ puno
zanimljivosti...

Srdacno vas pozdravljam,
Biseka Bajzek Brezak
Ravnateljica HAA-e

godina 2008.
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Prigodne izjave povodom Zajednicka izjava predsjednika ILAC-a i IAF-a

9. lipnja Me_dun__arOanQ U doba sve brzih promjena, trzista mogu dobro funkcionirati samo ako kupci vjeruju da se
dana akreditacije postuju norme. Povjerenje u dobavljace stjece se na razlicite nacine: prethodno iskustvo,
(Izvor: ILAC Internetske stranice) preporuka, preferiranje brenda, i sliéno. Sto je veée poznavanje nekog proizvoda, to je
¢vrs€a odluka o kupovini. Na danasnjem slozenom konkurentnom trzistu, ne moze se uvi-
jek kupovati iz ,poznatih® izvora, narocito kad se kupuje na globalnoj razini. Da bi se odrzalo
povjerenje i pouzdanost trgovine, potrebno je stalno potvrdivanje. Neovisno je ocjen-

A | 11 jivanje osnovni izvor ovog potvrdivanja, a takvo se povjerenje temelji na akreditaciji.
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N v - ,Lovjerenje” je tema Medunarodnog dana akreditacije koji ¢e se prvi put obiljeziti 9. lipnja
=~ e sl ) 5 ) 2008. godine. Na nacionalnoj razini, akreditacija gradi povjerenje u usluge akreditiranih tijela
= Www_ilac_org = za ocjenu sukladnosti i njihove rezultate. Na medunarodnoj razini, multilateralni sporazumi

= koje su potpisali ILAC i IAF potvrduju i pospjesuju takvo povjerenje i uklanjaju ,viSestruka

e e S e S ; :
- /'\ <S ocjenjivanja‘, odnosno potrebu za ponavljanjem ocjenjivanja proizvoda i usluga u svakoj
’z/, Q \\\‘ zemlji u kojoj posluje dobavljac.

Zajednicki Medunarodni dan akreditacije ILAC-a i IAF-a predstavlja dobru priliku za
obiljezavanje Cinjenice da su obje organizacije postale poznatije i da su ostvarile snaznu
suradnju s medunarodnim organizacijama kao Sto su ISO, I[EC, UNIDO, BIPM i WADA.
Multilateralni sporazumi djeluju danas kroz mnoge ekonomije, a izradena je i struktura
koja podrzava razvoj akreditacije i srodne infrastrukture za ocjenu sukladnosti u ekonomi-
jama u razvoju. Od 2003. godine broj novoosnovanih akreditacijskih tijela povecao se za
gotovo 40%.

£ R H-a'irll_ﬁ_-u

Na nacionalnoj razini, akreditacija je bolje prihvacena, narocito od strane regulatornih tije-
la, koja su prihvatila akreditaciju kao mehanizam koji daje multidisciplinarno rjeSenje koje
moze podrzati zakonodavstvo ili djelovati kao njegova alternativa.

U buduénosti ¢e ILAC i IAF nastojati ostvariti vecu prihva¢enost u industriji, kao sredstvo
koje bi olaksalo globalnu trgovinu, nastavljajuci razvoj akreditacije u ekonomijama u raz-
voju i pojednostavnjujuci radne postupke ILAC-a i IAF-a u smislu jacanja multilateralnoga
zajednickog medunarodnog priznavanja putem njihovog odgovaraju¢eg dogovora i multi-
lateralnih sporazuma (MLA).

Daniel Pierre, predsjednik ILAC-a (Medunarodne organizacije za akreditaciju laboratorija).
Thomas Facklam, predsjednik IAF-a (Medunarodnog akreditacijskog foruma).
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Norme i akreditacija stvaraju okvir povjerenja u marketing i nabavu roba i usluga. Na  Medunarodna organizacija
ko.nkurelntmm i otvoremm tmsfuma,‘l drzaval i tvrtke se pouquaju U povjerenje Iﬁak‘o bi za normizaciju (|SO)

osigurali pravednu razmjenu sigurnih roba i usluga. Osnovni aspekt akreditacije je u
¢injenici da ona pruza temelj tom povjerenju jer predstavlja valjano sredstvo provjere iz-
java o kvaliteti, znacajkama i osposobljenosti. S globalizacijom, ne samo trgovine nego
i mnogih drugih problema kao sto su klimatske promjene i zastita okoliSa, sigurnost
i zdravlje, povjerenje se mora steéi na globalnoj razini. Uporaba medunarodnih 1SO

norma kao referentnih kriterija akreditacije i razvoja multilateralnih sporazuma (MLA)
ILAC-a i IAF-a  predstavljaju klju¢ izgradnje povjerenja preko granica i promicanja
najbolje prakse u ocjenjivanju sukladnosti u ¢itavome svijetu.

Oni koji trebaju ocjenjivanje sukladnosti proizvoda i usluga, bilo u reguliranim podrucjima
ili za privatne poslove, prepoznali su vaznost pouzdanih akreditacijskih programa koji se
temelje na medunarodno priznatim normama i predmet su medusobnog priznavanja. S
ogranic¢enim proracunima, mnoge drZzavne agencije ne mogu sve to raditi same, i sve
se viSe moraju oslanjati na akreditirano ocjenjivanje sukladnosti kako bi podrzali svoje
regulatorne politike. Akreditacija koja se temelji na ISO normama i multilateralnim
sporazumima ILAC-a i IAF-a to omogucuje i pomaze u izvrSavanju obveza preuzetih u
kontekstu Sporazuma WTO-a o tehnickim zaprekama trgovini.

Alan Bryden, generalni tajnik ISO-a

Uspjesna shema ocjenjivanja sukladnosti Medunarodnoga elektrotehnickog povieren-  Medunarodno
stvaﬂ(lEC)ﬂgradi.pongrenje postlglpkorrlll uvzajamnolg ocjer)jivanja i mnoga n.jegch)valce.rltifi— elektrotehnicko
kacijska tijela i ispitni laboratoriji podlijezu ocjenjivanju i od strane akreditacijskih tijela )

i od strane kolega. Stoga IEC usko suraduje s medunarodnom akreditacijskom mrezom povjerenstvo (IEC)
kako bi smanijili troskove interesnim skupinama u ocjenjivanju sukladnosti. Uskom se
suradnjom izbjegavaju opterec¢enja uzrokovana dupliciranjem uz istovremeno opcenito
poboljSavanje postupka ocjenjivanja.

Don Gray, potpredsjednik

Kao direktor Medunarodnog ureda za utege i mjere, drago mi je da mogu dati  Medunarodni ured
podrsku Vasemu "Medunarodnom danu akreditacije. za utege i mjere (B|MP)

Tocno i sljedivo mjerenje sve je vaznije u znanosti, trgovini, u prac¢enju nase okoline i u
novim podrucjima primjene kao $to su laboratorijska medicina i forenzi¢ka znanost.

Mijeriteljska zajednica suraduje ve¢ niz godina s kolegama u akreditaciji kako bi se -i‘?tj.?'-
poboljSalo svijetsko povjerenje i pouzdanost u mjerenja. Glavni doprinos BIPM-a dol- FiL E

azi kroz mrezu Nacionalnih mjeriteljskih instituta koji odrzavaju i prenose nacionalne BIPFM
etalone koji omogucavaju sljedivost do medunarodnog sustava jedinica (SI). NMI (Na- Bureau International

cionalni mjeriteljski instituti) utvrduju i odrzavaju nacionalne etalone koji se temelje des Pokda of Maswres

na dugorocnoj stabilnosti i univerzalnosti koje pruza SI, i omogucavaju umjeravanja,
izmedu ostalog, i akreditiranim laboratorijima. Ovi laboratoriji onda nude usluge um-
jeravanja drugima i na taj nacin ostvaruju nacionalne lance sljedivih mjernih rezulta-
ta. Ova jedinstvena sprega pruza najzdraviju mogucu osnovu za osiguravanje pouz-
danih mjerenja i medunarodne dosljednosti.

Ucinkovitost ovog medunarodnog sustava mjerenja sadrzana je u Zajednickom dogov-

oru o priznavanju Medunarodnog odbora za utege i mjere (CIPM MRA) i Sporazuma

ILAC. S gledista BIPM-a, obvezni smo zajednicki raditi na daljnjem jac¢anju nase surad-

nje s ILAC/IAF-om kako bismo stvorili snazniju i utjecajniju podrsku medunarodnom

povjerenju u toc¢na mjerenja.

Andrew Wallard, direktor n. 3
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Medunarodna organizacija Xao djelatnica OIML-a za vezu s ILAC-om i IAF-om, i kao voditeljica projekta za
SNETORT OIML medusobno priznavanje u Bureau International de Métrologie Légale (BIML),
fgliﬂalt()onSko mijeriteljstvo Cast mi je podrzati Medunarodni dan akreditacije ILAC/IAF-a.

Zakonsko mijeriteljstvo ima velik utjecaj na ekonomiju i na drustvo buduéi da pruza vje-

OIML, ILAC i IAF: Jaganje rodostojna mjerenja u trgovini, zdravstvu, sigurnosti, zastiti okolisa i primjeni zakona.

.. Kako tehnologija i dalje napreduje, potreba za zakonskim mijeriteljstvom sve je vise

suradnje i rada prema prisutna, a partnerstva koja se sklapaju kako bi se odr7ao korak s ovim promjenama
globalnomu pristupu postala su snazan prioritet.

Zakonsko mieriteljstvo takoder omogucava razmjenu podataka i pridonosi smanjenju
potrebe za dupliciranjem mjerenja. U tu svrhu OIML objavljuje medunarodne preporuke
koje su modeli tehnickih propisa kojima se sluzi svaka drzava clanica kao osnovom za
izradu nacionalnih propisa, a koje su ustvari ,medunarodne norme* u smislu Sporazuma o

I “ tehnickim zaprekama trgovini (TBT) Svjetske trgovinske organizacije (WTO).

OIML je 1991. godine osnovao Sustav certifikata OIML za ispitivanje tipa mjernih instrume-
nata. Ovaj Sustav omoguc¢ava nacionalnim vlastima, izdavanje certifikata sukladnosti koji
se temelje na ispitivanju mjernih instrumenata prema relevantnim preporukama OIML.-a.
Tim se sustavom olaksava, ubrzava i uskladuje rad na nacionalnoj i regionalnoj razini.
Osim Certifikacijskog sustava OIML-a, OIML je izradio Sporazum o medusobnom
priznavanju (Mutual Acceptance Arrangement - MAA) koji jaca povjerenje u rezul-
tate nacionalnoga ispitivanja uspostavom ocjene nacionalnih ispitnih laboratorija koji
su odgovorni ispitivanje tipa mjernih instrumenata. Ovi se ispitni laboratoriji ocjenjuju
akreditacijom ili medusobnom ocjenom (peer assessment) prema kriterijima definira-
nim u normi ISO/IEC 17025. Uspostavljanjem ovoga MAA, OIML je dao snaZan doprinos
jacanju postojeée suradnje s ILAC-om.

Priznavanje rezultata ispitivanja prvi je korak, a OIML revidira svoj certifikacijski sustav i
MAA kako bi ustanovio globalni pristup koji bi mogao ukljuciti ispitivanje, pocetnu cer-
tifikaciju mjernih instrumenata, pocetni pregled i vodenje periodickih pregleda umjernih
instrumenata tijekom rada. Suradnja s ILAC-om i IAF-om osnova je u stvaranju povjerenja
u mjerne rezultate i omogucava njihovu uporabu Sirom svijeta.

Gda Régine Gaucher, OIML osoba za kontakt s ILAC/IAF-om i voditelj projekta MAA

Svjetska zdravstvena Kvaliteta i sigurnost krvi kriticni su u brizi za pacijenta. Akreditacija banaka krvi koja se
organizacija (WHO) zl::}z(; kr;\e/iiuonalmm normama korak je naprijed u osiguravanju moguénosti davanja sig-

WHO se slaZe da akreditacija igra vaznu ulogu u zdravlju, sigurnosti i dobrobiti javnosti.
Kriticne se odluke koje se temelje na preciznim ispitivanjima donose stotinu puta svak-
oga dana u Citavome svijetu. Akreditacija daje podrsku sigurnosti da su ispitni nalazi
pouzdani i da odgovaraju zahtjevima pojedinih ispitivanja. WHO u potpunosti podrzava
norme i akreditaciju, smatraju¢i da pruza okvir za osiguranje kvalitete i sigurnost paci-
jenata. WHO suraduje s nacionalnom i medunarodnom akreditacijskom zajednicom na
promicanju sigurnosti krvi i pouzdanosti laboratorijskih ispitivanja.

O
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Misija Suradnje na medunarodnoj sljedivosti u analitickoj kemiji (CITAC) je pobolj3ati slje- Suradnje na medunarodnoj
dlvostlrezultatla kerlmjls.,klh mjerenja svudalu svijetu i os,lgura’q dg se ang!ltlckg mjerenja sljedivosti u analiti¢koj

u raznim zemljama i/ili u razli¢itim vremenima mogu usporedivati. Glavni je cilj strategije
CITAC-a preno$enje znanja ste¢enog u podrucju mjeriteljstva u kemiji na $to je moguée kemiji (CITAC)
vise analitickih laboratorija. CITAC priprema diskusije i znanstvene radove za ¢asopise

i vodiCe za analiticke laboratorije s obzirom na mijeriteljsku sljedivost, mjernu nesigurn-

ost i osiguranje analiticke kvalitete. Zajedno s ILAC-om i drugim medunarodnim orga-

nizacijama, CITAC organizira seminare, stru¢na savjetovanja i radionice kako bi pomogao

analitickim laboratorijima u ostvarivanju sljedivosti do ,zadanih referenci’.

. Ga-Operation on International Traceablity in Analytical Chemistry

Opéenito, CITAC ima ulogu spajanja u podru¢ju analiticke kemije izmedu industrije, regu-
latornih tijela, sveucilista i mjeriteljskih, normizacijskih i akreditacijskih tijela. Vise infor-
macija o aktivnostima CITAC-a moZete naci na internetskoj stranici: http://www.citac.
cc/.

Zbog ovih ciljeva CITAC je usko povezan s ILAC-om. CITAC ima interes u radu ILAC-a
putem laboratorijskog odbora ILAC-a, a nekoliko predstavnika ILAC-a ¢lanovi su CIT-
AC-a itd.

Stoga mi je drago da mogu u ime CITAC-a podrzati Medunarodni dan akreditacije koju
predlaze ILAC (9. lipnja), a koji slijedi ubrzo nakon Svjetskoga dana mijeriteljstva (20.
svibnja).

Dr. llya Kuselman, Predsjednik CITAC-a

Akreditacija igra kljuénu ulogu u podrzavanju mandata Svjetske antidoping agen- Svjetska antidoping
cije (WADA) za nadziranje provodenja medunarodnih norma WADA za laboratorije "
(ISL) u borbi protiv dopinga u sportu. agencia (WADA)

Laboratoriji koji Zele raditi antidoping analize sportskih uzoraka prema Svjetskom an-
tidoping kodu moraju posti¢i i odrzati akreditaciju koju izdaje WADA. Suradnjom

izmedu WADA-e i ILAC-a osigurava se da se ocjena laboratorija moze provoditi prema WORLD

normi WADA ISL i ISO/IEC 17025 istovremeno. Time se osigurava da interesne sku- e

pine, ukljucujuci atleticare, sportske organizacije, vlade i javnost opcenito, mogu imati ANTI-DOPING
povjerenja u rezultate akreditiranih laboratorija. AGENCY

Dr. Olivier Rabin, direktor pl ay true
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Tko je tko u akreditaciji? ILAC - International Laboratory Accreditation Cooperation
Medunarodna suradnja na akreditaciji laboratorija (ILAC) zapocela je djelovati
1977. godine kao konferencija s ciliem olakSavanja medunarodne trgovine za promi-

o\, canje prihva¢anja akreditiranih ispitivanja i umjeravanja.

s
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1996. godine ILAC je postala formalna suradnja s ciliem uspostave mreze sporazuma
0 uzajamnom priznavanju medu akreditacijskim tijelima. ILAC Sporazum koji je stupio
na snagu 3i. sijecnja 2001. godine znacio je vaznu tehni¢ku potporu medunarodnoj
trgovini. Sporazum je potpisalo 36 akreditacijskih tijela, punopravnih ¢lanova ILAC-a,
predstavljaju¢i 28 ekonomija Sirom svijeta.

IAF - International Accreditation Forum

Medunarodni akreditacijski forum (IAF) je svjetska udruga akreditacijskih tijela i drugih
tijela zainteresiranih za ocjenu sukladnosti u podrucju sustava upravljanja, proizvoda,
usluga, osoba i drugih stru¢nih programa ocjene sukladnosti. IAF je osnovan 1993. go-
dine nakon sastanka organizacija koje akreditiraju programe certifikacije odnosno regis-
tracije sustava (upravljanja) kvalitetom. Povelja IAF-a prihvacena je 2000. godine.

EA- European Cooperation for Accreditation

/ y | European : Europska suradnja na akreditaciji (EA) udruzenje je europskih akreditacijskih tijela nas-
= co-operation for : - . .

r perat talo 1997. godine spajanjem EAL-a (European co-operation for Accreditation of Laborato-

- Accreditation ries) i EAC-a (European Accreditation of Certification). Trenutacno broji 35 akreditacijskih

tijela koja predstavljaju 33 europske ekonomije i 16 potpisnika sporazuma o suradniji
izvan podrucja EU/EFTA-e (SAD, Kina, Tunis.itd.). Glavni je cilj ovog udruzenja potpora
razvoju Europske ekonomije i drustva kroz osiguranje ucinkovite i pouzdane akreditaci-
jske infrastrukture u Europi i osiguranje jednakosti akreditacije i jednake pouzdanosti
akreditacijskih rezultata, uz suradnju s Europskom komisijom kao i drugim europskim
i medunarodnim zainteresiranim stranama. Akreditacijska tijela, potpisnici sporazuma
o medusobnom priznavanju (Multilateral agreements- EA-MLA) omogucuju povjerenje i
prihva¢anje akreditiranih certifikacijskih, nadzornih/inspekcijskih rezultata ispitivanja te

time omogucuju da se proizvodi i usluge ne moraju certificirati/ispitivati u svakoj zemlji

posebno.

Gdje je sve pocelo?

NATA- National Association of Testing Authorities, Australia

Najstarije nacionalno akreditacijsko tijelo je Nacionalna organizacija ispit-

nih tijela Australje (NATA) uspostavliena 1947. godine. Nakon Drugog svjetsk-
NATA og rata, Australija je bila odsjeCena od ostatka svijeta, a domaca proizvodn-

ja streljiva nije udovoljavala zahtjevima modernog oruzja. To je stvorilo potrebu

pouzdanih normiranih metoda ispitivanja, te je iz te potrebe nastala NATA.

Danas je u NATA-i smjesteno tajnistvo ILAC-a i APLAC-a (Asia-Pacific Laboratory Ac-
WORLD HECOGNISED cred/tat/OIIv quperazf/‘on), ¢iji je jedan od osnivaca. | danas je NATA, kao i prije 60 godina,
ACCREDITATION predvodnik u inovacijama u ovome podrucju.

6 O



HRVATSKA NORMA
HRN EN ISO/IEC 17000

1C5: 01.040.03; 0012020

Druge adarye, prosnac 2007,

Zamjorjuin AN EN ISOAEC 17000 2005

Ocjenjivanje sukladnosti — Rjeénik | opéa natela
(ISOMEC 17000:2004; EN ISO/IEC 17000:2004)

Conformi - y and general princi
(ISOMIEC 17000:2004; EN ISQNEC 17000:2004)

"

c - el
(ISOMEC 17000:2004; EN ISO/IEC 17000:2004)

Konfarmitatsbewartung — Begriffe und allgemeine Grundlagen
(ISOVIEC 17000:2004; EN ISO/IEC 17000:2004)

potvrdivanje koje provodi treéa
strana, a odnosi se na tijelo za
ocjenjivanje sukladnosti, dajuci
formalni iskaz njegove osposo-
bljenosti za obavljanje odredenih

zadataka ocjenjivanja  suklad-
nosti (Izvor: HRN EN ISO/IEC
17000:2007).

Europska norma EN ISO/IEC 17000:2004 ima status hrvatske norme

Rederencyski tbroy. HREN EN ISOREC 170002007 v, n. r, 0

=1 HZN tomsmmmems

Naslovnica HRN EN ISO/IEC 17000:2007

ovlaséivanje, akreditacija (engl. accreditation; njem. Bevollméchtigung, Akkreditation),
postupak kojim neovisno mjerodavno tijelo u drzavi oviaséuje pravnu osobu (laboratori],
inspekcijsko ili potvrdbeno tijelo) za odredene mjeriteljske zadace. To moze biti — ispitivan-
Je mjerila, — ovjeravanje zakonitih mjerila, ispitivanje sukladnosti mjerila, — umjeravanje
myjerila, inspekcija te potvrdivanje (certifikacija) proizvoda, osoba ili sustava upravijanja.
Uvjeti za obavljanje tih zadaca odredeni su medunarodnima, regionalnim i drzavnim nor-
mama, te drzavnim zakonima i podzakonskim dokumentima. Tijelo za ovla$civanje koje je
¢&lan odgovarajuée medunarodne ili regionalne (npr, europske) organizacije za ovlaséivanje
moZe, nakon $to prode postupak vrednovanja svojega rada na medunarodnoj razini,
zakljucivati s odgovarajucim tijelima drugih drzava visestrane sporazume o priznavanju jed-
nakosti postupaka ovlaséivanja. Tako se omogucuje priznavanje i prihvacanje postupaka
ocjene mjeriteljske sukladnosti u medunarodnoj razmjeni proizvoda i usluga. Ovlascivanje
Je dragovoljan postupak, ali je najlaksi i najbrzi nacin dokazivanja osposobljenosti za
odredene mjeriteljske zadace. — potvrdivanje sukladnosti

Danas upotrebljavamo samo pojam akreditacije kako bi ga razlikovali od
pojma ovlascivanje, s obzirom da tijela drzavne uprave daju ovlasti za ispi-
tivanje, certifikaciju i inspekciju u skladu s propisima iz njihove nadleznosti,
a u novije vrijeme sve vise na temelju Potvrde o akreditaciji koju dodjeljuje
Hrvatska akreditacijska agencije.

broj 5.
godina 2008.

Kako akreditaciju
definira norma ?

Kako je pojam akreditacije
obradio Tehnic¢ki Leksikon
Leksikografskog zavoda
Miroslav Krleza ?
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1992. - Osnivanje DZNM-a

1993. - Uspostava Odjela za kakvocu — provedba sustava obvezatne certifikacije proizvoda 1\

1996. - Zakon o normizaciji
- Struéni skup Akreditacija i certifikacija u Hrvatskoj
- Prve hrvatske norme HRN EN ISO 9000, HRN EN 45000
- AMOS projekt - izobrazba za ovlag¢ivanje / akreditaciju
- izobrazba prvih ocjenitelja za akreditaciju

1997. - Osnovan Odbor za izobrazbu DZNM-NSO
- pridruzeno ¢lanstvo u EAL

1998. - Uspostavljen Centar za izobrazbu, DZNM-NSO i FSB-CTT
- Prva hrvatska konferencija o kvaliteti
- osnovan Odbor za ovlas¢ivanje/akreditaciju DZNM-NSO
- Vlada RH imenuje ¢lanove NVO
- prve hrvatske ovlasnice/potvrde o akreditaciji ispitnim laboratorijima
- status promatraca u EA

1999. - Druga hrvatska konferencija o kvaliteti
- Pridruzeno ¢lanstvo u EA

2000. - prve hrvatske ovlasnice certifikacijskim tijelima za upravljanje kvalitetom
- prve hrvatske ovlasnice certifikacijskim tijelima za osoblje
- Ugovor WTO-TBT

2001. - Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju SSP

2002. - Pridruzeno &lanstvo u ILAC-u
- CEF TA do 2006.

2008. - Zakon o akreditaciji
- prva hrvatska ovlasnica za inspekcijsko tijelo
2004. - Uredba o osnivanju HAA
- Elaborat o osnivanju HAA
- Priprema Statuta HAA
- Organizacijski ustroj HAA
- Strategija razvoja HAA 2005-2007
- Sustav upravljanja u HAA
- Osnivanje CROLAB-a - udruge hrvatskih laboratorija
- prve hrvatske ovlasnice certifikacijskim tijelima za proizvode
- prve hrvatske ovlasnice certifikacijskim tijelima za sustave upravljanja okoli§em

2005. - Registracija HAA kod Trgovackog suda
- Imenovanje privremene ravnateljice i lanova Upravnog vijeca HAA
- Prihvacanje Statuta HAA na Vladi RH
- Elaborat o diobi DZM-HZN-HAA
- Uredba o izmjeni Uredbe o osnivanju HAA
- Javno predstavljanje HAA 01. 06. 2005.
- Poc¢etak samostalnog rada HAA 01. 07. 2005.
- Punopravno ¢lanstvo u EA 17. 11. 2005.
2006. - “nova“ CEFTA
- obnovljen Ugovor o suradnji sa CAI (28. 12. 2006.)
- u provedbi sve akreditacijske sheme

2007. - Prijava za EA-MLA (01. 03. 2007.)
- Imenovana ravnateljica HAA
- Ugovor o ocjenjivanju osposobljenosti tijela za ocjenu sukladnosti s MINGORP (26. 07. 2007)
- Potpisan sporazum o suradnji s BATA (19. 06. 2007.)
- Suradnja sa SA (Slovenija) - seminar za ocjenitelje
- Prve potvrde o akreditaciji medicinskim laboratorijima

2008. - Sporazum o suradniji s NAT (Madarska)

- Sporazum o suradnji s IARM (Makedonija)

- Sporazum o suradniji s AT (Crna Gora)

- Projekt Kosovo, suradnja s BSI (UK)
- Suradnja sa SA (Slovenija) - seminar za ocjenitelje
- Strategija razvoja HAA 2008-2010

Legenda:

— DZNM - Drzavni zavod za normizaciju i mjeriteljstvo

— DZNM - NSO - Naci sluzba za ivanje / tacij — EA-MLA- EA Multilateralni sporazum

— FSB-CTT- Fakultet strojarstva i brodogradnje- Centar za transfer tehnologije — Ovlasnica= Potvrda o akreditaciji

— NVO- Nacionalno vije¢e za ivanje/akreditacij — WTO jetska trgovil anizacija- Tehni¢

— EAL - Europska organizacija za akreditaciju laboratorija
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Rad na uspostavi akreditacijskog sustava u okviru bivsega Drzavnog zavoda za normi- ~ HAA 2005. - 2008.
zaciju i mjeriteljstvo (DZNM) dao je solidan temelj za daljnji razvoj hrvatske akreditacije
u samostalnoj Hrvatskoj akreditacijskoj agenciji (HAA). Iskusni zaposlenici na poslovi-
ma akreditacije nastavili su nakon 1. srpnja 2005. godine nadzirati preuzete akreditirane
ustanove i ve¢ zapocete postupke akreditacije laboratorija, certifikacijskih i inspekcijskih
organizacija. Medutim, novu javnu ustanovu cekale su brojne nove zadace koje je trebalo
svladati - organizacijske, pravne i financijske prirode.

pise: Biserka Bajzek Brezak

Sve zadace temeljile su se na Zakonu o akreditaciji (NN 158/2003) i Uredbi Viade RH
o osnivanju Hrvatske akreditacijske agencije (NN 158/2004, 44/2005), a bile su izazov
novom hrvatskom akreditacijskom tijelu za doprinos razvoju tehnicke infrastrukture za
kvalitetu u nacionalnim okvirima i medunarodnim razmjerima.

HAA je osnovana radi provedbe tehnickoga zakonodavstva u Republici Hrvatskoj s kojim
¢e se podupirati jamstvo kvalitete, smaniiti rizici poslovanja i poveéati konkurentnost na
nacionalnom i medunarodnom trzistu.

U tri godine intenzivnog rada i napora svih djelatnika, HAA je postigla vazne rezultate.
Oni se prije svega odnose na doprinos uspostavi suvremene tehnicke infrastrukture za
kvalitetu u Hrvatskoj bez koje nije mogu¢ razvoj gospodarstva i njegova konkurentnost
na medunarodnom trzistu, kao ni uspjesna zastita javnih interesa: sigurnost korisnika
industrijskih proizvoda, zastita potrosaca, zastita okolisa i zastita zdravlja gradana. Osim
toga, vazan je doprinos HAA-e u procesu tehnickoga uskladivanja s EU, posebice Sto se
tice poglavlja 1 pregovora s EU - sloboda kretanja roba.

EA LC Cavtat 2007

U proteklom razdoblju HAA je:

= izradila Elaborat o osnivanju nacionalnog akreditacijskog tijela

= izradila Strategiju razvoja HAA za razdoblje 2005. - 2007. godine, koja obuhvaca misiju,
viziju i strateSku zadacu nacionalnog akreditacijskog tijela uzimajuéi u obzir nacionalne
okvire i medunarodno okruzenje

= uspostavila novo ustrojstvo u skladu sa zahtjevima odredenim u medunarodnoj normi
ISO/IEC 17011 za akreditacijska tijela

= uspostavila strukturu struénih odbora HAA za laboratorije, certifikacijska i inspekcijska
tijela te Akreditacijsko vijece, Odbor za akreditaciju, Odbor za izobrazbu i Odbor za
ocjenitelje

= zaposlila i osposobila nove djelatnike te danas ima 22 stalna zaposlenika raznolikog
struénog profila koji omogucuju laksi pristup razvoju novih akreditacijskih shema i ulazak
u nova podrucja akreditacije

= uspostavila vlastiti IT sustav, razvila baze podataka za potrebe akreditacijske djelatnosti
te internetsku stranicu HAA radi lakSe i brze komunikacije s klijentima za akreditaciju,
akreditiranim organizacijama, vanjskim suradnicima u ulozi ocjenitelja i svim drugim
zainteresiranim gospodarskim subjektima i tijelima drzavne uprave

= uspostavila Registar ocjenitelja HAA: vodedi ocjenitelji, strucni ocjenitelji i eksperti

= uspostavila sustav upravljanja poslovanjem i dokumentirala ga u skladu s medunarodnom
normom ISO/IEC 17011 te zapocela dogradnju toga sustava s elementima sustava
financijskog upravljanja i kontrola prema zakonskim obvezama za prorac¢unske korisnike
(FMC)

= postigla punopravno ¢Elanstvo u EA koje je potvrdeno na generalnoj skupstini EA
17. studenoga 2005. godine i aktivno sudjelovala u radu generalnih skupstina EA, odbora
za multilateralne sporazume te struénih odbora (za laboratorije, certifikacijska i inspe-
kcijska tijela, promidzbu i publikacije) i radnih skupina (za medicinske laboratorije, PT i
projekt razvoja EA)

= organizirala sastanak Odbora za laboratorije EA u Cavtatu u ozujku 2007. godine
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Medunarodna suradnja

Potpisivanje sporazuma s BATA-om

1on.

Broj predstavnika zainteresiranih strana u
Akreditacijskom vije¢u HAA

udruge potrosaca; 3

gospodarstvene udruge; 4

nacionalno tijelo
za normizaciju; 1

visoko Skolstvo; 1

zakonsko mjeriteljstvo; 1

temeljno mjeriteljstvo; 1

tijela za ocjenu sukladnosti
koja imaju akreditaciju HAA; 4

sredi$nja tijela drzavne
uprave; 4

Sve akreditacijske sheme HAA provodi prema medunarodnim normama koje su u Re-
publici Hrvatskoj prihvacene kao hrvatske norme. HAA ima 119 dodijeljenih akreditacija
(stanje 2008-05-06) u osam akreditacijskih shema.

HAA je razvila akreditacijsku shemu za medicinsko-biokemijske laboratorije prema
medunarodnoj normi ISO 15189, a dva laboratorija iz dvije klinicke bolnice u pilot projektu
akreditirane su krajem 2007. godine.

U provedbi je akreditacijska shema za certifikacijske organizacije koje potvrduju sus-
tave upravljanja kvalitetom (QMS) i sustave upravljanja okolisem (EMS) sukladno novoj
medunarodnoj normi ISO/IEC 17021 koja zamjenjuje sadadnje normativne dokumente
(EN 45012, odnosno ISO/IEC Uputu 66).

U uspostavi je sustav CENTRIX za upravljanje dokumentima ¢ije se uvodenje i proSirenje
u primjeni specifiénoj za potrebe akreditacije planira za razdoblje 2007. do 2009. godina.

Na medunarodnoj sceni HAA je postigla punopravno Clanstvo u EA-i u 2005. godini,
a 1. ozujka 2007. godine podnijela je prijavu za zakljuCivanje multilateralnih sporazuma
(EA-MLA) o priznavanju jednakosti akreditacije s ¢lanicama EA-e. Postupak vrednovanja
hrvatskog akreditacijskog sustava i rada HAA zapoceo je pregledom i ocjenom dostav-
liene dokumentacije o zadovoljavanju medunarodnih kriterija za akreditacijska tijela, a
nastavit ¢e se ocjenom sustava upravljanja poslovanjem HAA u Zagrebu u lipnju 2008.
godine te ocjenom rada ocjenitelja u postupcima akreditacije laboratorija, certifikaci-
jskih i inspekcijskih tijela kojima je HAA dodijelila akreditaciju ili su tek u postupku prve
akreditacije. Postupak vrednovanja trajat ¢e oko dvije godine te se oCekuje zakljucivanje
EA-MLA u 2009. godini.

HAA suraduje s mnogim akreditacijskim tijelima u Europi na bilateralnoj osnovi ili u okviru
medunarodnih projekata: BAM, BMWA, CAl, COFRAC, DAP, DACH, DKD, INAB, NAT, SA,
SAS, SINAL, UKAS. Predmet suradnje s nacionalnim akreditacijskim sluzbama drugih
drzava (Austrija, Ceska, Francuska, Njemacka, Irska, Madarska, Slovenija, Svicarska, Ital-
ija, Ujedinjeno Kraljevstvo) je izobrazba i razmjena ocjenitelja, uskladivanje pravila i met-
odologije rada te razmjena informacija u svrhu razvoja europske akreditacije i prenoSenja
najbolje europske prakse na medunarodnu razinu.

HAA je potpisala Ugovor o suradnji s nacionalnim akreditacijskim tijelima CAl (Ceska),
NAT (Madarska), BATA (BiH), AT (Crna Gora) i IARM (Makedonija).

HAA je pridruzena ¢lanica Medunarodne suradnje na akreditaciji laboratorija (Interna-
tional Laboratory Accreditation Co-operation, ILAC), a prati i rad Medunarodnog akredit-
acijskog foruma (International Accreditation Forum, IAF).
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HAA razvija akreditacijski sustav kao dragovoljan u skladu s medunarodnim praviima.  Akreditacija i zakonsko
podrucje

Medutim, akreditacija se sve vise koristi u zakonom uredenom podrucju jer je medunarodno
priznato sredstvo dokazivanja kompetentnosti za ispitivanja, mjerenja, inspekcijske i certi-
fikacijske poslove. Odnos s ministarstvima i drugim drzavnim tijelima prioritetna je zadaca
HAA za buduce razdoblje. Radi toga je HAA pripremila, a 26. srpnja 2007. godine pot-
pisala s Ministarstvom gospodarstva, rada i poduzetnistva Ugovor o provedbi postupaka
ocjenjivanja osposobljenosti tijela za ocjenu sukladnosti. To je vazan pocetak suradnje s
ministarstvom koje je nadlezno za vise direktiva ,novoga“ i ,staroga“ pristupa za proizvode.
Ono je povjerilo HAA-i ocjenjivanje osposobljenosti organizacija koje zele provoditi ocjenu
sukladnosti proizvoda obuhvacenih pojedinacnim EU direktivama koje su prenesene u
hrvatske tehnicke propise. Taj je model poslovne suradnje HAA ponudila i drugim mini-
starstvima Ciji je djelokrug uredivanje pojedinih podrucja sigurnosti industrijskih proizvoda
(Ministarstvo unutarnjih poslova i Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka).

U sve vise novih hrvatskih tehnickih propisa iz podru¢ja hrane, ekoloske poljo-
privrede, zastite okolida (voda, zrak, tlo, otpad i dr) i zdravlja gradana (ioniziraju¢a
i neioniziraju¢a zraCenja, buka i dr) propisuje se zahtjev za kompetenciju u ispi- HAA je provela ocjenjivanje laboratorija
tivanju, certifikaciji i inspekciji, akreditacija priznaje kao dokaz osposobljenosti 2a ispitivanje vina

ili HAA provodi ocjenjivanje osposobljenosti.

Na osnovi izvjestaja o ocjenjivanju nadlezna ministarstva — MPRRR, MZSS i MZOPUG
daju ovlasti za ispitivanja, certifikaciju i tehni¢ku inspekciju prema propisima.

Akreditacija je zahtjevan i odgovoran posao, a HAA vazan dio nacionalne tehnicke infra- HAA i integracijski procesi
strukture za kvalitetu. HAA djeluje nepristrano, objektivno, nezavisno i kompetentno u

skladu s medunarodnim pravilima. HAA osigurava posredno kvalitetu usluga ispitivanja,

mjerenja, certifikacije i inspekcije te podize razinu povjerenja u proizvode koji se stavljaju

na hrvatsko trziste. Odnosi se to i na kvalitetu informacija o stanju zastite okolisa, sigurn-

osti i zdravlja gradana, jer se one temelje na podacima o ispitivanju zraka, vode tla, otpada,

buke, hrane i mnogih drugih podrucja od javnog interesa.

Radi tih je razloga akreditacija vazna za provedbu novih tehnickih propisa u Hrvatskoj i
kao dokaz kompetentnosti hrvatske tehnicke infrastrukture za kvalitetu u medunarodnim
razmjerima. To pak ima izravni utjecaj na integracijski proces Republike Hrvatske u EU i
medunarodno trziSte proizvoda i usluga.

Razvoj hrvatske akreditacije i djelatnosti HAA bit e izravan doprinos zakljucivanju Spora-
zuma o priznavanju ocjene sukladnosti i prihvacanju industrijskih proizvoda (PECA/
ACAA) s EU u podrugjima u kojima Hrvatska dokaze potpunu uskladenost zakono-
davstva, prihvacanje europskih norma, kompetentnost laboratorija, certifikacijskih i ins-
pekcijskih organizacija koji su provjereni i potvrdeni u medunarodno priznatom akredit-
acijskom sustavu. Osposobljena hrvatska tehnicka infrastruktura omogucit ¢e hrvatskim
proizvodacima da dokazu sukladnost svojih proizvoda u zemlji i postignu prihvacanje na
inozemnim trzistima.

Na tim je osnovama HAA izradila novu strategiju razvoja akreditacije za razdoblje 2008.
do 2010. godine uvazavajuci unutarnje potrebe HAA i vanjske elemente kao Sto su na-
cionalne strategije i programi razvoja hrvatskoga gospodarstva te zakonsko uredivanije
podrucja od javnoga interesa.
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Razvoj akreditacijskih Odjel za akreditaciju certifikacijskih tijela, koji djeluje u okviru Hrvatske akredi-
shema za certifikacijska tacijske agencije, odgovoran je za provedbu postupaka akreditacije certifikaci-
tijela jskih tijela. U tome su podrucju do sada uspostavljene Cetiri akreditacijske sheme.

Svaka akreditacijska shema odnosi se na odredeno podrucje rada certifikacijskih tijela,
tako da razlikujemo akreditacijske sheme za akreditaciju certifikacijskih tijela za: certi-
fikaciju sustava upravljanja kvalitetom, certifikaciju sustava upravljanja okolisem, certi-
fikaciju osoblja i certifikaciju proizvoda.

pise: Damir Malekovi¢

Nakon 15. rujna 2008. godine, akreditacijske se sheme za certifikaciju sustava upravl-
janja kvalitetom i certifikaciju sustava upravljanja okoliSem normom HRN EN ISO/IEC
17021:2007. objedinjuju u akreditacijsku shemu za certifikaciju sustava upravljanja. Sva
akreditirana certifikacijska tijela koja djeluju u tim podrucjima certifikacije duzna su,
ako Zzele zadrzati status akreditiranog tijela, do navedenog roka dokazati da njihovi
sustavi upravljanja zadovoljavaju zahtjeve nove norme.

Prve potvrde o akreditaciji iz podrucja rada Odjela za akreditaciju certifikacijskih tijela
izdane su 2000. godine. Tada je ulogu nacionalne sluzbe za ovlas¢ivanje/akreditaciju
obavljao Drzavni zavod za normizaciju i mjeriteljstvo. U proteklome razdoblju, doslo
je do organizacijskih promjena Drzavnog zavoda za normizaciju i mjeriteljstvo, razvoja
infrastrukture na podrucju kvalitete i promjena u upotrijebljenoj terminologiji pa je tako
tadasnju ovlasnicu, danas zamijenila potvrda o akreditaciji, koja se izdaje na temelju
zadovoljenjapostavljenih zahtjevaidokaz je uspjesno provedenog postupka akreditacije.
Pregled dogadanja i razvoja pojedinih akreditacijskih shema za podrucja certifikacije,
zapocCet cemo s akreditacijskom shemom za certifikaciju sustava upravljanja kvalitetom.

Akreditacija se u ovoj shemi provodi prema zahtjevima europske norme HRN EN
45012:1998 koja daje opce zahtjeve za tijela koja provode ocjenjivanje i certifikaciju
sustava kvalitete. Prva ovlasnica prema ovoj shemi dodijeljena je 2000. godine Cro
Cert-u d.o.0. za podrucje certifikacije sustava kvalitete prema zahtjevima norme HRN
EN ISO goot. Godinu dana nakon toga, 2001. godine, za isto je podrucje dodijelje-
na ovlasnica i Hrvatskom registru brodova. Danas u Republici Hrvatskoj postoji 7
akreditiranih certifikacijskih tijela za certificiranje sustava upravljanja kvalitetom.

Poredana kronoloskim redom, prema godini akreditacije, to su:
* CRO CERT d.o.0. - 2000.
= HRVATSKI REGISTAR BRODOVA - 2001.
= DET NORSKE VERITAS ADRIATICA d.o.o0. - 2005.
= SGS ADRIATICA d.o.0. - 2006.
= BUREAU VERITAS CROATIA d.o.0. - 2007.
= ZIK d.o.0, Zavod za ispitivanje kvalitete - 2007.
» TUV CROATIA d.o.0. - 2008.

Akreditacijska shema za certifikaciju sustava upravljanja okoliSem prema zahtjevima
ISO/IEC Guide 66:1999, uspostavljena je 2004. godine.

Prva ovlasnica dodijeljena je iste godine Cro Certu d.o.0. za podrucje certifikacije sus-
tava upravljanja zastitom okoliSa prema zahtjevima norme HRN EN ISO 14001.

Cro Cert d.o.0, Centar za certificiranje sustava upravljanja, trenutno je i jedino tijelo u
Republici Hrvatskoj, akreditirano od strane Hrvatske akreditacijske agencije za certifi-
kaciju u tome podrucju.

12n.
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Akreditacijska shema u podruéju certifikacije osoblja uspostavljena je 2000. godine. Do
2004. godine akreditacija se je provodila prema zahtjevima norme HRN EN 45013:1997.,
nakon ¢ega je ta norma zamijenjena normom HRN EN ISO/IEC 17024:2003, prema kojoj
se i danas provodi akreditacija certifikacijskih tijela za certifikaciju osoblja.

Prva ovlasnica u okviru ove akreditacijske sheme dodijeljena je 2000. godine Oskar
Edukosu, Ustanovi za certifikaciju osoblja, za podrucje certifikacije osoblja za sustave
upravljanja kvalitetom i sustave upravljanja okolisem.

Drugo akreditirano tijelo, Hrvatsko drustvo za kontrolu bez razaranja, akreditirano je 2004.
godine i to za podrucje certifikacije osoblja za nerazorna ispitivanja.

Akreditacijska shema za certifikaciju proizvoda provodi se prema zahtjevima norme
HRN EN 45011:1998. Prva ovlasnica iz ove sheme dodijeljena je 2004. godine IGH Cert-
u za podrucje certifikacije proizvoda za metalne konstrukcije, proizvoda za toplinsku i
zvucnu izolaciju te Celika za armiranje i prednapinjanje betona.

Trenutacno je u Republici Hrvatskoj Sest akreditiranih certifikacijskih tijela u tome
podrucju. to su, kronoloskim redom prema godini dodjele akreditacije:

= |GH d.d,, IGH Cert - 2004.

= BIOPA - Udruga za organsko biolosku proizvodnju - 2006.

= Hrvatski centar za razminiranje, Centar za testiranje, razvoj i obuku d.o.0. - 2007.

= Agencija za prostore ugrozene eksplozivnom atmosferom - 2007.

= CSS d.o.0, Odjel za certifikaciju - 2008.

= TPK-Zavod za energetsku i procesnu opremu d.d. - 2008.

Detalji o podru¢jima i opsegu akreditacije za navedena certifikacijska tijela mogu se naci
u registru akreditiranih tijela Hrvatske akreditacijske agencije na internetskim stranicama
www.akreditacija.hr.

Kako je trenutacno u Republici Hrvatskoj u tijeku proces stvaranja pretpostavki za imple-
mentaciju EMAS-a (Eco-management audit scheme) pri Cemu Ce Hrvatska akreditacijska
agencija imati aktivnu ulogu u akreditaciji neovisnih procjenitelja, Odjel za certifikaciju
priprema razvoj nove akreditacijske sheme. Pridodamo li tome, sve vecu potrebu drustva
za neovisnom procjenom (certifikacijom), to znaci, jesu li npr. proizvodi Siroke primjene,
u skladu s opceprihvacenim normama te razvoj svijesti o potrebi za postojanjem certi-
fikacije u podrucjima u kojima je danas nema, npr. ronilacki turizam ili s, za ocekivati
je da ¢e se povecavati broj akreditacijskih shema namijenjenih certifikacijskim tijelima
najrazlicitijih podrucja djelovanja.
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Uloga akreditacije u Pod ekoloskom, organskom ili biolodkom poljopriviedom podrazumijeva se poljoprivred-
ekoloskoj poljoprivredi na proizvodnja bez primjene agrokemikalija (mineralnih gnojiva, pesticida, hormona). U

ekoloskoj poljoprivredi nije vazno samo izostavljanje agrokemikalija nego sveukupno gos-
pie: Darko Bosnjak podarenje na ekoloski prihvatljiv nacin. Prema definiciji Medunarodne federacije pokreta

ekoloske poljoprivrede - IFOAM (International Federation of Organic Agriculture Move-
ments), rije¢ je o procesu kojim se razvija odrzivi agro-ekosustav. Ekoloska poljoprivreda
njeguje oCuvanje prirode i maksimalno smanjuje uporabu kemijskih umjetnih gnojiva,
pesticida i zastitnih sredstava, omogucujuci time djelovanje snaznih prirodnih zakona koji
povecavaju prirod i otpornost na bolesti.

Prema Zakonu o ekoloskoj proizvodnji poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda (NN
12/01), svrha je ekoloske proizvodnje zastita zdravlja i Zivota ljudi, zastita prirode i okolisa
te zastita potroSaca. EkoloSka poljoprivreda definira se kao poseban sustav odrzivoga
gospodarenja u poljoprivredi i Sumarstvu koji obuhvaca uzgoj bilja i Zivotinja, proizvodnju
hrane, sirovina i prirodnih vlakana te preradu primarnih proizvoda, a ukljucuje sve ekoloski,
gospodarski i drustveno opravdane proizvodno-tehnoloske metode, zahvate i sustave,
najpovoljnije koriste¢i plodnost tla i raspolozive vode, prirodna svojstva biljaka, Zivotinja
i krajobraza, povecanje prinosa i otpornosti biljaka s pomocu prirodnih sila i zakona, uz
propisanu uporabu gnojiva, sredstava za zastitu bilja i Zivotinja, sukladno s medunarodno
usvojenim normama i nacelima.

Zakon o ekoloskoj proizvodniji poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda (NN 12/01),
popracen brojnim pravilnicima koje donosi Ministarstvo poljoprivrede, ribarstva i ruralnog
razvoja (NN 91/01, 13/02, 81/02, 85/02, 101/03 i 15/04), na snazi je od 2001. godine i pro-
pisuje nacela ekoloske proizvodnje, sustav inspekcijskog nadzora, postupak certifikacije
i poticaje za ekolosku poljoprivredu.

Cilj strategije razvoja ekoloske poljoprivrede u Hrvatskoj je poveéanje udjela povrsina pod
ekoloskom proizvodnjom ukljucujuéi pasnjake i Sume na najmanje 10 % do 2010. godine i
razvijanje domaceg trziSta za ekoloSke proizvode.

Da bi se osigurala Sto bolja kontrola ekoloske proizvodnje, donesen je Pravilnik o sustavu
ocjenjivanja sukladnosti u ekoloskoj proizvodnji (NN g1/01) kojim se propisuje sustav
ocjenjivanja sukladnosti u ekoloSkoj proizvodniji, uvjeti kojima moraju udovoljavati inspe-
kcijske stanice, ispitni laboratoriji i pravne osobe za provodenje postupka potvrdivanja.
Ovlastena inspekcijska (nadzorna) stanica mora udovoljiti uvjete norme HRN EN ISO/IEC
17020, ovlasteni ispitni laboratorij mora udovoljiti uvjetima norme HRN EN ISO/IEC 17025,
pravna osoba za provedbu postupka potvrdivanja (certifikacijsko tijelo) mora udovoljiti
uvjetima norme HRN EN 45011. Sve vrste tijela koja ocjenjuju sukladnost (inspekcijska,
laboratoriji i certifikacijska) moraju biti akreditirana prema navedenim normama.

Akreditiranje navedenih tijela za ocjenjivanje sukladnosti provodi Hrvatska akreditacijska
agencija i na taj nacin sudjeluje u razvoju ekoloske poljoprivrede. Hrvatska akreditacijska
agencija suraduje s Ministarstvom poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja na poboljsanju
uspostave Sto bolje kontrole sukladnosti u ekoloskoj poljoprivredi. Do sada su akrediti-
rana tri inspekcijska tijela za podrucje ekoloske poljoprivrede prema normi HRN EN ISO/
IEC 17020:2005 i jedno certifikacijsko tijelo prema normi HRN EN 45011:1998. Takoder je
u postupku akreditacije jos nekoliko tijela za ocjenjivanje sukladnosti u ekoloskoj poljo-
privredi.

Uspjesna suradnja izmedu Ministarstva poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja, tijela
koja ocjenjuju sukladnost u ekoloskoj poljoprivredi i Hrvatske akreditacijske agencije
osiguravaju povjerenje u ekoloske proizvodace u Hrvatskoj i cjelokupnu ekolosku poljo-
privredu.
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Od samih je pocetaka razvoj akreditacijskog sustava u Republici Hrvatskoj pratila i tehnicka
potpora medunarodnih projekata te je izobrazbi ocjenitelja, razvoju svake nove akreditaci-
jske sheme i svim drugim aktivnostima dala vjerodostojnost i osigurala medunarodnu pre-
poznatljivost tada mladoga akreditacijskog sustava Republike Hrvatske.

Proslo je veé 12 godina od prvoga medunarodnog projekta koji je zapo&eo u okviru bilat-  Pise: Maja Gusic
eralne suradnje s Njemackom 1996. godine. U to vrijeme projekti tehnicke potpore nisu

se nudili na sve strane te je trebalo uloZiti dosta i vremena i napora i lobiranja za uspjesan

pocetak projekta. Od tada do danas, svoj doprinos u razvoju akreditacijskog sustava u

Republici Hrvatskoj dali su brojni konzultanti, uglavnom zaposlenici akreditacijskih tijela

zemalja punopravnih ¢lanica EU-a i potpisnika multilateralnih sporazuma (EA MLA).

Ovdje dajemo kratak prikaz samo onih projekata tehni¢ke potpore koji su znacajnim dije-

lom obuhvacali akreditaciju, a osim akreditacije projekti su jos pruzali i potporu razvoju

mjeriteljstva i normizacije u RH. Osim toga, akreditacijsko osoblje sudjelovalo je i u proved-

bi brojnih drugih projekata ciji su korisnici bili razna tijela drzavne uprave (npr. Ministarstvo

zdravstva i socijalne skrbi - sigurnost hrane, Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva

- zastita potroSaca, Ministarstvo poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja - sigurnost hrane,

Ministarstvo unutarnjih poslova- forenzika itd.), a imali su aktivnosti koje su direktno ili in-

direktno bile vezane uz akreditaciju.

Tehnicka potpora

( NAZIV GODINA INSTITUCIJA PARTNER/ )
PROGRAMA POCETKA ZEMLJA/ AKREDITACIJSKA PODUCJE PROJEKTA
POTPORE PROJEKTA TIJELA (AB) )
4 BAM (DE) Tehnicko zakonodavstvo, normizacija, certifikacija i
AMOS 1996 AB: DAR, DAP(DE), BMWA (AT) akreditacija u EU te izobrazba ocjenitelja za tehnike
i SAS (CH) ocjenjivanja u akreditaciji
Bilateralni projekt s PTB (DE Studijska posjeta akreditacijskom tijelu DKD (DE)
Njema&kom 1996 (DE) udijska posjeta akreditacijskom tijelu
AFNOR (FR) Tehnicko zakonodavst " .
CARDS 2001 2003 AB: UKAS (UK), SINCERT(T), sukladnost isobrarba, \;T(:eoéii:csi':l:gfgsbl‘a
INAB (IE), CAI (C2), SAS (CH) ‘ ! !
cene) e e e
CARDS 2002 AB: NAT (HU) ACAA/PECA itd.
Direktive novoga pristupa (ATEX, LVD, EMC i CPD)
i akreditacija medicinsko-biokemijskih laboratorija:
AFAQ-AFNOR (FR) izobrazba ocjenitelja za tehnike ocjenjivanja,
CARDS 2003 2005 AB: COFRAC (FR), CAI (C2) upoznavanje zaposlenika tijela za ocjenu
sukladnosti i nadleznih ministarstava sa zahtjevima
direktiva, studijske posjete u prijavljena tijela itd.
Europska komisija - DG Mieriteljstvo u kemiji, hrana, okolis, PT: seminari,
CARDS 2004 2006 Joint Research center Institute studijska putovanija, zajednicka ocjenjivanja
for Reference Materials laboratorija
) ) AZuriranje izvjeStaja o stanju infrastrukture za
CE;%%”;&') 4 2007 AE? E\II\,IA'(I'E(LIL)U) kvalitetu u regiji, izobrazba i organizacija PT-a,
' izbrazba ocjenitelja, poboljSanje regionalne suradnje
Ocjena akreditacijskog sustava u RH, studijska
USAID 2007 SAD posjeta
Direktive ,novoga pristupa“ za osobnu zastitnu opremu
i strojeve te akreditacija medicinskih laboratorija:
SVEDSKI FOND ZA izobrazba ocjenitelja za tehnike ocjenjivanja, upoznavanje
POTPORU INSTITUCIJA U 2007 SWEDAC (SE) zaposlenika tijela za ocjenu sukladnosti i nadleznih
RH (SIS FOND) ministarstava sa zahtjevima direktiva, studijske posjete
u prijavljena tijela itd.
Europska komisija , Agencija za zaStitu okolisa
(AT), Ministarstvo zastite okolisa (CZ), Seminar: Promocija i uspostavljanje EMAS
TAIEX 2007 Ministarstvo financija (GR), Nacionalni (Eco-Management and Audit Scheme) sustava u
inspektorat za zastitu okoli$a, zastitu prirode i Republici Hrvatskoj
vode (HU), Agencija za zastitu okolisa (IT)
Regionalni multilateralni Potpora suradnji u podrucju infrastrukture za
9 Al 2007 PTB (DE) kvalitetu izmedu zemalja jugoistocne Europe:
projekt s Njemackom ) ; P,
regionalna radionica akreditacijskih tijela
Direktive “novoga pristupa* za tlaénu opremu i
. . dizala: izobrazba ocjenitelja za tehnike ocjenjivanja,
PHARE 2006 u pripremi upoznavanje zaposlenika tijela za ocjenu sukladnosti
i nadleznih ministarstava sa zahtjevima direktiva
AZuriranje izvjestaja o stanju infrastrukture za
) . . . kvalitetu u regiji, organiziranje PT-a, izobrazba
Regionaini IPA 2008 u pripremi zaposlenika PT pilot laboratorija, izobrazba
ocjenitelja, pobolj$anje regionalne suradnje
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broj 5.
godina 2008.

Osim §to smo korisnici brojnih projekata, HAA je 2006. godine u sastavu medunarodnog
konzorcija pobijedila na natjecaju za pruZanje tehnicke pomoéi kroz CARDS 2006 pro-
jekt: “Development of a measuring, standardisation, testing and quality (MSTQ) frame-
work UNMNIK Kosovo® na Kosovu. Medunarodni konzorcij uz HAA sastavljen je od:
British Standards Institution (BS]) / UK — vodeéi partner u konzorciju, Consumer Policy
Centre (a division of IBF Consulting) / Belgija, Metrology Institute (MIRS) / Slovenija, Eu-
roconsulting / Kosovo. Projekt je u fazi provedbe, a uloga HAA-e u navedenome projektu
je priprema i provedba aktivnosti za uspostavu akreditacijskog sustava na Kosovu.

Statistika 1. Ukupan broj akreditiranih tijela - kumulativno (2008-05-06)

2. Broj akreditacija prema vrstama akreditacijskih
tijela (2008-05-06)
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W Ispitni laboratorij;
HRN EN ISO/IEC 17025
m Umjerni laboratorij;
HRN EN ISO/IEC 17021

Medicinski laboratorij;
HRN EN ISO 15189

m Certifikacija proizvoda;
HRN EN 45011

m Certifikacija QMS;
HRN EN 45012

u Certifikacija EMS;
ISO/IEC GUIDE 66
Certifikacija osoblja;
HRN EN ISO/IEC 17024
Inspekcija;
HRN EN ISO/IEC 17020

3. Broj otvorenih akreditacijskih postupaka prema
podruéjima akreditacije (2008-05-06)

m Ispitni laboratorij
HRN EN ISO/IEC 17025

m Umijerni laboratorij
HRN EN ISO/IEC 17025

m Certifikacija proizvoda
HRN EN 45011

Inspekcija
HRN EN ISO/IEC 17020

Status: 2008-05-06

Status: 2008-05-06
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Dogadaiji u svibnju 2008. godine

Prema normi HRN EN ISO/IEC 17025, tocka 5.9, jedan je od mogu¢ih nagina osigu-  Analiza sudjelovanja
ravanja kvalitete rezultata ispitnih / umjernih laboratorija sudjelovanje u programima laboratorija u
medulaboratorijskih usporedaba (interlaboratory comparison - ILC) ili ispitivanjima ospo- T
sobljenosti (proficiency testing - PT). Aktivnosti povezane s ispitivanjem osposobljenosti medulaboratorijskim
(PT, ILC) smatraju se snaznim i djelotvornim sredstvom za dokazivanje osposobljenosti ispitivanjima
laboratorija za provedbu ispitivanja /umjeravanja.

pise: Ana Cop
Na temelju dostavljenih izvjestaja, u HAA-i je provedena analiza sudjelovanja akrediti-
ranih laboratorija i laboratorija u postupku akreditacije u PT /ILC programima u 2007 -
godini. Ukupno su poslana 102 anketna listi¢a, a dobiveni su odgovori od 58 labora- -

torija (51 ispitnih i 7 umjernih). Od laboratorija koji su dostavili izvjestaj, u programima
medulaboratorijskih usporedaba sudjelovalo je 86 % ispitnih i 71 % umjernih laborato-
rija. Sudjelovanje je u pravilu uspjesno. U sluéaju veéih odstupanja, laboratoriji moraju
analizirati moguce uzroke i primijeniti odgovaraju¢e mjere.

Sudjelovanje laboratorija u medulaboratorijskim ispitivanjima, postignuti rezultati te po-
duzete popravne radnje predmet su ocjene pri akreditaciji i u svim nadzorima.

Laboratoriji sudjeluju u programima koje organiziraju vanjske institucije (npr. ASTM,
FAPAS, Aquacheck ...) ili u usporedbama medu laboratorijima koje organizira jedan od
laboratorija sudionika.

HAA takoder nominira laboratorije u programe u kojima dobiva obavijesti kao Clanica
EA i ILAC i o tome vodi evidenciju. Do sada su hrvatski laboratoriji uklju¢eni u vise pro-
grama EA, APLAC, IRMM, CEN, PRAQ Il AFNOR, CMI/ HAA, CMIL...

Hrvatska akreditacijska agencija zavrSila je postupak proSirenja podrucja Certifikacija tvornicke

akreditacije CSS d.o.0, Odjela za certifikaciju, prema zahtjevima norme HRN : .

EN 45011:1998; Opci zahtjevi za tijela koja provode certifikaciju proizvoda. kontrOIe_ proizvodnje
betona i agregata

Odjel za certifikaciju CSS d.o.o. prvi je put akreditiran u rujnu 2007. godine, i to za
podrucje certifikacije tvornicke kontrole proizvodnje betona. Ubrzo nakon toga, isti je
Odjel podnio prijavu za prosirenje podrucja akreditacije i na podrucje agregata.

pise: Damir Malekovi¢

Na temelju provedene ocjene sustava upravljanja, ocjene na licu mjesta te witness au-
dita, 1j. ocjene rada zaposlenika CSS d.o.o.,, Odjela za certifikaciju u praksi, utvrdeno je
da je Odjel za certifikaciju CSS d.o.0. osposobljen i za provedbu certifikacije tvornicke
kontrole proizvodnje agregata.

45011-HAA

Trenutacno podrucje akreditacije obuhvaca jednu akreditiranu metodu za certifikac-
iju tvornicke kontrole proizvodnje betona i pet akreditiranih metoda za certifikaciju
tvornicke kontrole agregata.

Detaljan popis akreditiranih metoda s pripadaju¢im normama i normativnim dokumen-
tima, za koje je akreditiran CSS d.o.0, Odjel za certifikaciju, dan je u prilogu potvrde
o akreditaciji br. 3123/08. od 28. travnja 2008. godine. Potpuni podaci o akreditaciji
dostupni su na internetskim stranicama HAA u rubrici registri akreditacija.

B0O/EGIE
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Svjetski dan mijeriteljstva 20. svibnja 2008. godine obiljezen je Svjetski dan mjeriteljstva u organizaciji Drzavnog
zavoda za mijeriteljstvo (DZM) i Hrvatskog mijeriteljsko drustva (HMD).

pise: Maja Gusic Toga dana davne 1875. godine potpisan je Dogovor o metru koji je postavio temelj mjer-
iteljskog sustava koji poznajemo danas. U svjetlu priprema za Olimpijske igre u Pekingu,
ovogodisnji moto bio je: Nema igara bez mjerenja kojim se ukazuje da je mjeriteljstvo
prisutno i nerazdvojni dio brojnih segmenata djelovanja ¢ovjeka. Ravnatelj DZM-a, pred-
sjednik HMD-a te gosti izlagaci obratili su se brojnim sudionicima, uglavnhom mijeriteljima,
¢lanovima HMD-a te zaposlenicima partnerskih organizacija prigodnim izlaganjima.

Bila je to izvrsna prilika da se nazo¢ne podsijeti, a nove ¢lanove i pouci o povijesti mjer-
iteljstva koja seZe do drevne egipatske kulture i izgradnje piramida, o razvoju mjeriteljst-
va na tlu Hrvatske od davnih dana do danas, o globalnim, ali i nacionalnim izazovima
koji su pred nacionalnim mjeriteljskim institutima u ovim vremenima stalnih promjena,
novostima koje donosi strategija mjeriteljstva, a koja je prihva¢ena na prosloj sjednici
Vlade RH, ali i o temama kao Sto su zahtjevi koje moraju ispuniti nacionalni umjerni
laboratoriji nositelji etalona te mukotrpnom putu koji moraju pro¢i da bi rezultati njihovih
umjeravanja i umjernice bile priznate u cijelome svijetu. Do sada je taj put prosao Labo-
ratorij za procesna mjerenja Fakulteta strojarstva i brodogradnje sa svojim zaposlen-
icima te je postao ¢lan elitnog drustva.

Vise puta tijekom izlaganja naglasena je vaznost i veza izmedu akreditacije koja provjer-
ava tehnicku i struénu osposobljenost laboratorija i mjeriteljskog sustava koji tim istim
Predsjednik HMD-a M. Jakovéi Igbor(astgrijima mora osigurati sljedivost prema medunarodnomu sustavu mjernih jedi-
nica (SI).

Nakon svega Sto smo Culi, nadamo se nastavku dobre suradnje s Drzavnim zavodom za
mijeriteljstvo kao i Hrvatskim mijeriteljskim institutom kada bude osnovan.

Ravnatelj DZM-a M. Vukovi¢
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U Zagrebu je 7. svibnja u Muzeju Mimara, Roosveltov trg 5, s pocetkom u 10 satiodrzana  Nacionalna konferencija
Nacionalna konferencija BlZimpact projekta - PoboljSanje informiranosti hrvatske po- : :

slovne zajednice. Projekt je financiran iz sredstava Europske unije i ima cilj unaprijediti BlZimpact projekta
poslovnu klimu u Hrvatskoj razvijanjem instrumenata za procjenu ucinaka zakonskih
promjena na hrvatsku poslovnu zajednicu te poboljsati informiranost poslovne zajed-
nice o tim promjenama, a koje su posljedica uvodenja mnogih promjena zakona i pro-
pisa prije ulaska Republike Hrvatske u EU te samim ulaskom u EU. Glavni je nositel]
Projekta Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva, a partneri su Hrvatska agen-
cija za malo gospodarstvo (HAMAG), Hrvatska gospodarska komora (HGK), Hrvatska
obrtni¢ka komora (HOK) i Hrvatska udruga poslodavaca (HUP). Proracun projekta je
1,3 milijuna EUR, a vrijeme trajanja projekta je dvije godine, od 17. rujna 2007. do 16. rujna
2009.

Projekt je usredotocen na aktivnosti za malo i srednje poduzetnistvo, koje ¢ini 99%
cijelog poslovnog sektora Republike Hrvatske, a obuhvatit ¢ée zakonske promjene u
osam klju¢nih podrucja: zastita potrosaca, zastita okolisa, norme za poljoprivredne proiz-
vode, norme za industrijske proizvode, javna nabava, drzavne potpore, trZiSno natjecanje
te prava intelektualnog vlasnistva.

pise: Ankica Barisi¢

Projekt obuhvaca cetiri glavna podrucja aktivnosti:

1. Obuka u osam zakonodavnih podrucja

2. Procjena ucinaka i “obuke instruktora” za procjenu ucinaka zakonodavstva
3. Istrazivanje potreba za poslovnim informacijama

4. Informiranje poslovne zajednice

Rezultati koji se zele postici projektom:

= Jacanje sposobnosti donositelja odluka i poslovnih organizacija da prepoznaju buduce
ucinke kljucnih zakonodavnih podrucja na poslovanje u Hrvatskoj, da ih analiziraju i da
o njima informiraju javnost

= Podizanje poslovne svijesti poslovne zajednice u odnosu na osam zakonodavnih
podrucja

= Osiguravanje mjerljivog napretka u kvaliteti informiranja i poticanju dijaloga izmedu
javnog i privatnog sektora.

Nacionalnu konferenciju BlZimpact projekta pozdravnim govorom otvorila je drzavna
tajnica za poduzetnistvo u Ministarstvu gospodarstva, rada i poduzetnistva, gda Tajana
Kesi¢-Sapi¢, zatim su projekt predstavili predstavnik Delegacije Europske komisije u
RH, gosp. Constantino Longares Barrio, voditelj projekta, gosp. Ricardo Pinto i gosp.
Chris McLean, zamjenik voditelja projekta. Takoder su se predstavile i druge institucije
partneri u projektu. Na konferenciji su prisustvovala tri predstavnika Hrvatske akredi-
tacijske agencije. Nakon predstavljanja projekta, prikaza trenutacne faze i daljnjih pla-
nova, predstavljeni su u okviru aktivnosti projekta pod 3, sluzbeni rezultati ,pocetnog*
istraZivanja potreba za informiranjem hrvatske poslovne zajednice koje provela Agen-
cija za istraZivanje trzista Puls.

Istrazivanje je provedeno u cijeloj Hrvatskoj na reprezentativnom uzorku od 2000
hrvatskih malih i srednjih poduzetnika i obrtnika kako bi se utvrdila njihova upoznatost
sa zakonskim obavezama i ostalim zahtjevima koji se pred njih postavljaju te u kolikoj
su mjeri spremi odgovoriti tim zahtjevima. Provedene su dvije faze istraZivanja: kvalita-
tivno istrazivanje (fokus skupine od 5 osoba, detaljni intervjui od 10 osoba) i kvantita-
tivno istrazivanje (anketa posredstvom telefona). Kriteriji odabira uzorka bili su veli¢ina
poslovnog subjekta i regionalna pripadnost. Prema rezultatima istrazivanja, nesto vise
od polovice gospodarstvenika iz malih i srednjih tvrtki i obrta smatra da pridruzZivanje
Hrvatske Europskoj uniji ne¢e promijeniti nista znacajno u njihovome poslovanju. Tako
za 51 %, pridruzivanje Hrvatske EU-u nece donijeti nista znacajno novo u poslovanju,
a 47 % ih smatra da ¢e nastati znacajne promjene u poslovanju. Tre¢ina anketiranih
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smatra se potpuno spremnima za ulazak Hrvatske u EU. Najvise njih, 54 %, smatraju
se donekle spremnima. Vecina onih koji ocjenjuju da su nespremni je u poljoprivredi
te u tvrtkama ili obrtima koji imaju do deset zaposlenih. Polovica anketiranih smatra
da ¢e ulazak Hrvatske u EU donijeti puno ili nesto viSe prednosti nego nedostataka.
Pozitivni ucinci u najvecoj su mjeri povezani s laksim uvozom iz zemalja EU-a, boljim
funkcioniranjem pravnog sustava, lakSim pristupom kapitalu, zajmovima i europs-
kim fondovima. S druge strane, negativni ucinci najvise se oc¢ekuju u obliku vecih iz-
dataka za zastitu okolisa, odljev kvalitetne radne snage, nepovoljne proizvodne kvote,
povecanje konkurencije i cijene rada. Pored toga, istrazivanje je pokazalo da su mali
poduzetnici skepti¢niji prema pozitivnim ucincima od vecih.

Rezultati istrazivanja takoder su pokazali da su medu postojeéim kanalima informiranja
poslovne zajednice dominantni mediji: tisak, publikacije i internetske stranice koji se
cesc¢e primjenjuju, ali i da je manja percipirana korist informiranja u smislu opéenitosti
informacija, dok su seminari, edukacije i radionice najkorisniji kanal poslovnog informi-
ranja, medutim puno se riede primjenjuju.

Na kraju Nacionalne konferencije, predstavnica Ministarstva gospodarstva, rada i
poduzetniStva zahvalila je prisutnima na sudjelovanju, uz zaklju¢ak da Projekt BlZimpact
nastavlja sa svojim daljnjim aktivnostima te da ovaj projekt treba prije svega pridonijeti
vecoj otvorenosti i medusobnoj komunikaciji i ,slobodi* poduzetnistva koja je jos uvijek
uglavnom zatvorenog tipa prema modelu ,borbe za opstanak®, zatim ukljuivanju kon-
zultacija poslovnih subjekata u postupak donoSenja zakona kao i uspostavu ucinkovite
metodologije mjerenja ekonomskih, socijalnih i ekoloskih u¢inaka zakonskih promjena
na poslovanje u Republici Hrvatskoj.

Akreditacija i certifikacija u U Opeatiji je 30. svibnja odrzan seminar pod nazivom ,Akreditacija i certifikacija u sanitar-
sanitarnome inZenjerstvu nom inzenjerstvu’, koji je organizirala Hrvatska udruga za sanitarno inzenjerstvo.

Hrvatska udruga za sanitarno inzenjerstvo je dobrovoljna strukovna udruga za sanitarno
inZzenjerstvo u Republici Hrvatskoj. Udruga ima cilj razvijati i promicati struku diplomira-
nih sanitarnih inzenjera. Rad Udruge je javan. Hrvatska udruga za sanitarno inzenjerstvo
organizira strucne i znanstvene skupove, okrugle stolove, projekte i stru¢na predavanja
kao $to je i ovaj seminar ,Akreditacija i certifikacija u sanitarnom inZenjerstvu®.

pise: Darko Bo$njak

U sklopu seminara predstavnik Hrvatske akreditacijske agencije odrzao je prezentaciju
pod nazivom ,Uloga i znacCaj akreditacije’, a kojom su se pokusSale pribliziti i objasniti
definicija akreditacije, uloga i podrucje aktivnosti Hrvatske akreditacijske agencije, ra-
zlike izmedu akreditacije i certifikacije, postupak akreditacije te pruZiti informacije o
suradnji HAA-e s Ministarstvom poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoj, Ministarstvom

SANITARNO zastite okolisa, prostornog uredenja i graditeljstva, Ministarstvom zdravstva i socijalne
INZENJERSTVO skrbi

HRVATSKA

UDRUGA ZA

Seminar je uspjesno odrzan i uspio je pribliZiti znacaj akreditacije i certifikacije u sani-
tarnome inzenjerstvu.
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U organizaciji Andragoskog centra u Komizi, Vis, 0d 13.do 17. svibnja 2008. godine odrzan  Seminar za tajnice
je Cetverodnevni seminar za tajnice. Tijekom seminara oko Qo tajnica zaposlenih u gos-
podarstvu i drzavnoj upravi pod stru¢nim vodstvom domacih strucnjaka usavrsavale su
komunikacijske vjestine i radile na korigiranju psihosomatskih manifestacija. Cilj semi-  se: nikolina Sipusié Krajna
nara bio je usmjeren na stjecanje novih znanja, vjestina i sposobnosti.
Program usavrsavanja vodili su dr. Branko Petris, dipl. psihijatar i Zrinka Ri¢ka Zauhar,
dipl. psihijatar, sa slijede¢im temama:

= Komunikacija um - tijelo — molekule emocije

= Emocionalna inteligencija u funkciji nadeg zdravlja

= Mo¢ pozitivnog misljenja

= Autogeni trening — progresivna misi¢na relaksacija.

Iz HAA-e, seminaru je prisustvovala jedna djelatnica koja ¢e stecena znanja primjen-
jivati u internoj komunikaciji i komunikaciji s klijentima za akreditaciju kao i drugim
zainteresiranim stranama.

KomiZa je teritorijalno najveca opcina u RH,
zbog velike morske povrsine koju obuhvaca,
a koja se proteZe na zapad do Jabuke i na
Jug sve do Palagruze.




“ b s arasito [

najave

Osobna zastitna oprema - Na internetskim stranicama HAA-e, upuen je javni poziv svim zainteresira-
P P e P
nivanie radn kupin nim stranama u Republici Hrvatskoj, a posebno tijelima za ocjenu suklad-
osnivanje radne skupine nosti (TOS) da ¢e se 19. lipnja 2008. u 12:00 sati odrzati osnivacka sjedni-
pide: Ankica Barigic ca Radne skupine za osobnu zastitnu opremu.

Radna skupina ¢e djelovati u okviru Sektorskog odbora za certifikacijska tijela.
Sektorski odbor za certifikacijska tijela je savjetodavna tijelo HAA-e za davan-
je mislienja i preporuka povezanih s tehnickim pitanjima za primijenjene sustave
akreditacije. Radna skupina za osobnu zastitnu opremu pridonijet ¢e oblikovanju i
tumacenju pojedinih kriterija za akreditaciju, potvrdivanje i ocjenjivanje osposobljen-
osti TOS-a i tumacenju drugih kriterija koji su propisani Pravilnikom o stavljanju na
trziste osobne zastitne opreme (NN 106/07, 121/07).

Zainteresirani za rad u aktivnostima navedene radne skupine i za sudjelovanje na
osnivackoj sjednici mogu se prijaviti u HAA najkasnije do 10. lipnja 2008. putem nave-
denog kontakta s naznakom RS za osobnu zastitnu opremu:

Koordinator: Ankica Barisi¢, dipl. ing.

tel: +385 1 610 9794

fax: +385 1610 93 22

e-mail: ankica.barisic@akreditacija.hr

22n.



I '/ GLASILO .

HAA redovno objavljuje kratke crtice o svom radu i u ILAC Glasilima koje mozete
pregledati na internetskim stranicama http://www.ilac.org/ilac_news.htmi
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