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[bookmark: _Toc238232882]Svrha i područje primjene
Ovim postupkom utvrđuju se pojmovi, uvjeti i odgovornosti za pokretanje postupka suspenzije, povlačenja ili suženja akreditacije te obustave prijave ili postupka.
Aktivnosti obustave prijave i zapisi opisani su u postupku P 7.2-01 Prijave i zahtjevi.
Aktivnosti donošenja odluke, obavještavanja TOS-a o odluci i zapisi opisani su u postupku P 7.7-01 Donošenje odluke.

U provođenju postupka sudjeluju:
ravnateljica
načelnik 
voditelj postupka

[bookmark: _Toc238232883]Postupak
1.1. [bookmark: _Toc234833170][bookmark: _Toc238232884]Opće
U cilju zaštite cjelovitosti sustava akreditacije i osiguranja poštivanja zahtjeva i pravila akreditacije, HAA može poduzeti mjere suspenzije, povlačenja ili suženje akreditacije te obustave prijave ili postupka. 

Navedene mjere može poduzeti u slučaju, ali nije ograničeno na:
neuspjeh u rješavanju nesukladnosti u skladu s postupkom HAA
kršenja, upornog i ponavljajućeg neispunjenja zahtjeva normativnih dokumenata
nepoštivanje relevantnih zakona, propisa, uredbi ili direktiva koje se odnose na opseg akreditacije
neispunjavanja zahtjeva za osposobljenost
postojanje dokaza o prijevarnom ponašanju ili TOS namjerno daje lažne informacije ili prikriva informacije ili namjerno krši pravila akreditacije
zloupotrebu/lažno predstavljanje ili pozivanje na status akreditiranog tijela te korištenje akreditacijskog simbola protivno pravilima HAA
akreditirano tijelo namjerno daje netočne informacije vezane za akreditaciju
nepodmirivanje financijskih obveza prema HAA
negativan ishod pritužbe na rad akreditiranog tijela
kada su se u akreditiranom tijelu dogodile važne promjene, a ne postoje objektivni dokazi da su iste pod odgovarajućom kontrolom akreditiranog tijela
ukidanje/prestanak valjanosti ovlaštenja/prijave (notifikacije) od strane nadležnog tijela
da TOS provodi ocjenjivanje sukladnosti treće strane prema standardima IAF MLA ili ILAC MRA razine 1 do 4 koji se koriste kao osnova za akreditaciju TOS-eva (npr. ISO/IEC 17025, ISO/IEC 17020, ISO 15189)
i drugih neispunjavanja obveza akreditiranog tijela

1.2. [bookmark: _Toc230887227][bookmark: _Toc234833171][bookmark: _Toc238232885]Postupak pokretanja i donošenja odluke
Preporuku za suspenziju, povlačenje ili suženje akreditacije može dati ocjeniteljska skupina ili odgovorna osoba za područje akreditacije (načelnik). Relevantni zapisi dostavljaju se Odboru za akreditaciju. Nakon pregleda dostupnih zapisa, Odbor za akreditaciju daje preporuku na temelju koje donositelj odluke donosi odluku o suspenziji, povlačenju ili suženju akreditacije. 
Članovi odbora i donositelj odluke o suspenziji, povlačenju ili suženju akreditacije ne smiju biti iste osobe koje su provele ocjenjivanje. 
Kada suspenziju, povlačenje ili suženje zahtijeva TOS ili kada TOS u roku od 6 mjeseci nije zatražio ukidanje suspenzije, tada preporuku za odluku može dati kompetentna osoba koja ne mora biti neovisna (Obrazloženje promjene potvrde).
Ukoliko je akreditacija uvjet za dodjelu ovlaštenja/notifikacije, u slučaju suspenzije, povlačenja ili suženja akreditacije, VP obavještava nadležno tijelo.
HAA vodi javno dostupan Registar suspendiranih i povučenih akreditacija.

Postupak donošenja odluke, obavještavanja TOS-a o odluci i zapisi opisani su u postupku P 7.7-01 Donošenje odluke.


1.3. [bookmark: _Toc230887228][bookmark: _Toc234833172][bookmark: _Toc238232886]Suspenzija akreditacije
Suspenzija akreditacije je privremeno ograničenje aktivnosti TOS-a u cijelom ili dijelu područja akreditacije. 
Akreditacija može biti suspendirana na period od najviše 6 mjeseci. 
Akreditirano tijelo obvezno je, najmanje dva mjeseca prije isteka, pisanim putem zatražiti od HAA ukidanje suspenzije. Suspenzija se može ukinuti na osnovu rezultata provedenog ocjenjivanja ili na osnovu dostavljanja odgovarajućih dokaza o primjeni popravnih radnji ili dokaza o prestanku važenja okolnosti koje su dovele do suspenzije.
Ako se u roku od 6 mjeseci ne steknu uvjeti za ukidanje suspenzije, područje akreditacije će biti suženo  u dijelu na koji se suspenzija odnosila ili akreditacija može biti povučena, ako se suspenzija odnosila na cijelo područje akreditacije.
Vrijeme trajanja suspenzije ne utječe na planiranu dinamiku nadzora niti na rok važenja Potvrde o akreditaciji.

[bookmark: _Toc230887229][bookmark: _Toc234833173][bookmark: _Toc238232887]Dobrovoljna suspenzija
Akreditirano tijelo može, zbog vlastitih razloga, zatražiti od HAA suspenziju akreditacije u cijelosti ili u dijelu. TOS mora pravodobno i formalno obavijestiti HAA o zahtjevu za suspenzijom.

[bookmark: _Toc230887230][bookmark: _Toc234833174][bookmark: _Toc238232888]Prisilna suspenzija
HAA može suspendirati akreditaciju u cijelosti ili u dijelu na temelju npr. rezultata nadzornih aktivnosti (redovnih ili izvanrednih), u slučaju nepoštivanja ugovornih obveza i drugih odstupanja.
Ukoliko je akreditacija uvjet za dodjelu ovlaštenja/notifikacije, a u međuvremenu je došlo do ukidanja/prestanka valjanosti ovlaštenja/notifikacije, u svrhu osiguranja povjerenja u akreditaciju te sprječavanja dovođenja u zabludu zainteresiranih strana, akreditacija će se suspendirati u dijelu na koje se ukinuto ovlaštenje/notifikacija odnosi.
Napomena: 
Ukidanjem/prestankom valjanosti ovlaštenja/notifikacije se smatra npr. ovlaštenje koje je ukinuto temeljem odluke ili rješenja nadležnog tijela ili sudskom odlukom itd.

Ukoliko je odluka o prisilnoj suspenziji akreditacije donesena radi 
izbjegavanja podmirivanja financijskih obveza prema HAA, prisilna suspenzija može trajati najviše 6 mjeseci, a može se ukinuti nakon dostavljanja dokaza o podmirenju svih financijskih obveza 
HAA mora donijeti odluku o suspenziji TOS-a koji se nije uskladio sa novim izdanjem norme u prijelaznom periodu. Ukoliko je u vrijeme trajanja suspenzije provedeno ocjenjivanje prema novom izdanju akreditacijske norme, a postupak akreditacije nije završen, na prijedlog načelnika (Obrazloženje promjene potvrde) ravnateljica može donijeti odluku o produženju suspenzije za najviše 6 mjeseci.

1.4. [bookmark: _Toc230887231][bookmark: _Toc234833175][bookmark: _Toc238232889]Suženje područja akreditacije
Suženje akreditacije je oduzimanje dijela akreditiranog područja. 

[bookmark: _Toc230887232][bookmark: _Toc234833176][bookmark: _Toc238232890]Dobrovoljno suženje
Akreditirano tijelo, kada utvrdi da više nije u mogućnosti zadovoljavati postavljene zahtjeve, može i samo formalno zatražiti od HAA suženje akreditacije.

[bookmark: _Toc230887233][bookmark: _Toc234833177][bookmark: _Toc238232891]Prisilno suženje
Ukoliko se tijekom nadzornih pregleda ili kao rezultat rješavanja pritužbi i žalbi ili drugim načinima utvrdi da akreditirano tijelo ne zadovoljava zahtjeve na temelju kojih je dodijeljena akreditacija, područje akreditacije se može suziti. 

1.5. [bookmark: _Toc230887234][bookmark: _Toc234833178][bookmark: _Toc238232892]Povlačenje akreditacije
Povlačenje akreditacije znači oduzimanje postojeće akreditacije u cijelom području. 

Tijelo za ocjenjivanje sukladnosti može ponovno steći status akreditiranog tijela podnošenjem upita i prijave za početnu akreditaciju te provedbom postupka akreditacije. 
Prijava za akreditaciju ne može se podnijeti prije isteka 6 mjeseci od dana povlačenja akreditacije.
HAA neće prihvatiti prijavu za akreditaciju u području prethodno povučene akreditacije ili u novom području ukoliko pravna osoba koja prijavu podnosi ima nepodmirena dugovanja prema HAA.
	
[bookmark: _Toc230887235][bookmark: _Toc234833179][bookmark: _Toc238232893]Dobrovoljno povlačenje akreditacije
TOS može, zbog vlastitih razloga, zahtijevati povlačenje akreditacije. TOS mora formalno obavijestiti HAA o zahtjevu za povlačenje akreditacije.

[bookmark: _Toc230887236][bookmark: _Toc234833180][bookmark: _Toc238232894]Prisilno povlačenje akreditacije
HAA može povući akreditaciju na temelju npr. rezultata nadzornih aktivnosti (redovnih ili izvanrednih), u slučaju nepoštivanja ugovornih obveza i drugih odstupanja.

1.6. [bookmark: _Toc230887237][bookmark: _Toc234833181][bookmark: _Toc238232895]Prijevarno ponašanje
Ako u bilo kojem trenutku prijave za akreditaciju ili tijekom postupka početnog ili ponovnog ocjenjivanja postoje dokazi o prijevari ili ako tijelo za ocjenjivanje sukladnosti namjerno prikriva podatke, izostavlja informacije (npr. one koje utječu na njegov akreditirani status) ili daje netočne informacije, HAA će odbiti/obustaviti prijavu za akreditaciju, prekinuti/obustaviti proces ocjenjivanja, a u slučaju akreditiranog TOS-a povući dodijeljenu akreditaciju.
HAA će povući akreditaciju ukoliko postoji sudska presuda vezana za područje akreditacije. 

Ukoliko je akreditacija povučena radi kriminalnih radnji ili prijevare, namjernog davanja netočnih informacija ili prikrivanja podataka, HAA može odbiti zaprimiti prijavu za akreditaciju od istog tijela ili tijela kojeg se može povezati s istim vlasnikom. 

1.7. [bookmark: _Toc230887238][bookmark: _Toc234833182][bookmark: _Toc238232896]Posebnosti za sheme
[bookmark: _Toc230887239][bookmark: _Toc234833183][bookmark: _Toc238232897]Verifikacijska tijela za EMAS prema uredbi prema Uredbi (EZ) br. 1221/2009 Europskog parlamenta i vijeća
Za verifikacijska tijela za EMAS prema uredbi prema Uredbi (EZ) br. 1221/2009 Europskog parlamenta i vijeća o dobrovoljnom sudjelovanju organizacija u sustavu upravljanja okolišem i neovisnog ocjenjivanja Zajednice (EMAS) prije donošenja preporuke i odluke o suspenziji ili povlačenju akreditacije, HAA se mora savjetovati sa zainteresiranim stranama, uključujući i verifikatora, da bi se prikupili dokazi potrebni za donošenje odluke. 
HAA obavještava verifikatora o razlozima poduzetih mjera i, prema potrebi, o tijeku rasprave s nadležnim tijelom.

[bookmark: _Toc230887240][bookmark: _Toc234833184][bookmark: _Toc238232898]Verifikacijska tijela prema uredbi Komisije (EU) 2018/2067
Provedbena uredba Komisije (EU) 2018/2067 - o verifikaciji podataka i akreditaciji verifikatora u skladu s Direktivom 2003/87/EZ Europskog parlamenta i Vijeća
Članak 54.:
3. Nacionalno akreditacijsko tijelo povlači akreditaciju u sljedećim slučajevima:
(b) član najvišeg rukovodstva ili osoblja verifikatora koji sudjeluje u verifikacijskim aktivnostima u skladu s ovom Uredbom proglašen je krivim za prijevaru;
(c) verifikator je namjerno dostavio lažne informacije ili prikriva informacije.

Članak 72.:
Ako je nacionalno akreditacijsko tijelo verifikatoru odredilo administrativne mjere u skladu s člankom 54. ili ako je suspenzija akreditacije prekinuta ili je odlukom o žalbi promijenjena odluka nacionalnog akreditacijskog tijela o određivanju administrativnih mjera iz članka 54., nacionalno akreditacijsko tijelo o tome obavješćuje sljedeće strane: 
(a) nadležno tijelo države članice u kojoj je verifikator akreditiran; 
(b) nadležno tijelo i nacionalno akreditacijsko tijelo svih država članica u kojima verifikator provodi verifikacije.

1.8. [bookmark: _Toc230887241][bookmark: _Toc234833185][bookmark: _Toc238232899]Obaveze akreditiranog tijela
Akreditirano tijelo, kojem je akreditacija suspendirana, sužena ili povučena, mora odmah prestati koristiti akreditacijski simbol ili se tekstualno pozivati na status akreditiranog tijela, uključujući i web stranicu, u dijelu aktivnosti za koje je akreditacija suspendirana, sužena ili povučena. 
Akreditirano tijelo u svojoj dokumentaciji mora propisati mjere koje će poduzeti u slučaju suspenzije, povlačenja ili suženja akreditacije te način obavještavanja klijenata o posljedicama koje se na njih odnose (npr. statusu dokumenata koji su izdani prije suspenzije, suženja ili povlačenja akreditacije, da dokumenti i rezultati izdani pod suspenzijom, ili nakon suženja ili povlačenja akreditacije nisu pod akreditacijom).
Akreditirano tijelo koje je ovlašteno od nadležnih tijela RH mora obuhvaćati zahtjeve propisa RH, a akreditirano tijelo koje je na temelju akreditacije prijavljeno pri EK za direktive i uredbe EU mora uključivati i zahtjeve navedenih dokumenata i zahtjeve prema dokumentu EA 2/17.
Akreditirano tijelo u svojoj dokumentaciji mora opisati i slučajeve kad akreditirano tijelo prestaje sa svojim radom, a na tržištu i dalje postoje dokumenti koji su proizašli iz akreditiranih aktivnosti.
Napomena:
Dokumentacija TOS-a može uključiti osiguranje prijenosa izdanih dokumenata u drugo akreditirano tijelo, osiguranje od štete koju je tijelo gubljenjem akreditacije nanijelo krajnjim korisnicima usluga i dr. 

[bookmark: _Toc238232900]Zapisi
/

[bookmark: _Toc238232901]Izmjene
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